SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

A Subsecretaria de Administrag¢do e Finangas foi criada pela Ordem Executiva 05-
13 Rev. 1. E constituida pelo Escritorio do Subsecretario, pelos Departamentos de
Recursos Humanos e Servigos Or¢amentérios e Financeiros e por trés escritdrios:
Servicos de Informagao e Tecnologia, Servigos de Compras e Servigos Gerais.

Escritorio do Subsecretario

No periodo a que se refere este relatorio, o Escritorio do Subsecretario continuou a apoiar os
orgdos politicos da Organizagdo, principalmente a Comissdo de Assuntos Administrativos e
Orcamentarios (CAAP), atuando como vinculo principal entre ela e a Secretaria-Geral. O
Escritorio do Subsecretario também estabeleceu coordenacdo com as diferentes areas da
Secretaria-Geral, com a finalidade de apoiar seus programas do ponto de vista financeiro e
administrativo. Finalmente, conduziu uma série de reformas destinadas a modernizar e a tornar
mais transparente a Secretaria-Geral.

Departamento de Servigos Or¢camentérios e Financeiros (DSPF)
e Aspectos or¢amentarios

Fatos significativos ocorreram em 2006 no campo orcamentario. No inicio do ano, o DSPF,
juntamente com as demais dependéncias da Subsecretaria de Administracdo e Finangas, deu
inicio a acdes para compatibilizar a estrutura de contas, demonstrativos e relatdrios financeiros,
registros de pessoal e outros, a fim de assegurar que toda a informagdo se apresentasse conforme
a Ordem Executiva 05-13 emitida em dezembro de 2005. Essa acdo possibilitaria o cumprimento
da determinagdo de apresentacdo de relatorios periddicos sobre o estagio de execucdo do
or¢amento 2006 do Fundo Ordinario e dos fundos especificos.

O Trigésimo Primeiro Periodo Extraordinario de Sessdes da Assembléia Geral Extraordinaria
aprovou, em janeiro, a nova escala de cotas de transi¢ao, valida para 2007 e 2008, o que nao
ocorria hd muitos anos.  Também encarregou o Conselho Permanente de formular
recomendagdes com vistas a ado¢cdo de uma nova metodologia de calculo da escala de cotas
aplicavel a 2009 e anos posteriores, que devera ser apresentada no Trigésimo Sétimo Periodo
Ordinario de Sessdes. Instruiu, ademais, o Secretario-Geral a que submetesse a Comissao
Preparatoria a proposta or¢amentaria do Fundo Ordinario para 2007 com um teto fixo de
US$81.5 milhdes.

Em 12 de abril de 2006 foi apresentado o projeto de orgamento-programa 2007 com um teto de
US$81,5 milhdes, que ndo contemplava ajustes legais de salarios ou aumentos por perda de poder
aquisitivo nos gastos operacionais da Secretaria-Geral. Tao logo a Secretaria-Geral observou que
o orcamento aprovado para 2006 ndo destinava recursos adicionais para gastos extraordinarios
ndo previstos (como manutencao de edificios, melhoramento do sistema OASES, conversao de
CPR na é4rea da Comissao Interamericana de Direitos Humanos e regularizagdo de cargos
subestimados), aprovou-se em abril, mediante a CP/RES. 903 (1542/06), um ajuste de US$5.2
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milhdes no or¢gamento-programa aprovado para 2006. De acordo com o artigo 72 das Normas
Gerais, esse ajuste adicional seria financiado pelo Subfundo de Reserva.

Finalmente, por meio da resolugdo CP/RES. 911 (1573/06), foi aprovada, em dezembro, uma
revisdo do or¢amento-programa de 2007, num total de US$2.9 milhdes, para financiar o custo de
salarios, em cumprimento ao artigo 40 das Normas Gerais e a resolucdo AG/RES. 1319 (XXV-
0/95). Essa revisdo possibilitard o pagamento dos ajustes por motivo de inflagdo e perda de
poder aquisitivo das despesas nao referentes a pessoal em 2007.

e Aspectos financeiros

No que diz respeito a situacdo financeira da OEA, figuram no Anexo E, no final deste relatério,
os demonstrativos financeiros consolidados, dos quais constam:

a. o Subfundo de Operagdes e o Subfundo de Reserva do Fundo Ordinario, cujos
orcamentos sdo aprovados pela Assembléia Geral,

b. os fundos especificos e o Fundo Especial Multilateral do Conselho Interamericano de
Desenvolvimento Integral (FEMCIDI) financiados por contribui¢des unilaterais ou
multinacionais para o custeio de atividades aprovadas pelos orgaos dirigentes; e

c. os fundos de servicos que possibilitam a gestdo das atividades internas administrativas
necessarias para o funcionamento adequado da Organizagdo. Esses fundos foram
separados nos demonstrativos financeiros a fim de refletir seu impacto. Os fundos de
servicos incluem, entre outros, o Fundo de Reembolso de Impostos, o Fundo de
Estacionamento e o Fundo de Conferéncias Externas.

Em 2006 a arrecadacdo total de cotas do Fundo Ordindrio, inclusive cotas atrasadas de anos
anteriores, chegou a US$79.9 milhdes, o que representou um aumento de US$3.6 milhdes ou
4,7% em relagdo a arrecadagdo de 2005 (US$76.3 milhdes). A situagdo financeira do Fundo
Ordinario melhorou com respeito a 2005, em grande medida em virtude do aperfeicoamento da
arrecadacdo de cotas do ano em curso (US$65.6 milhdes) bem como de cotas de anos anteriores
(US$14.3 milhdes).

O saldo do Fundo Ordinario em 31 de dezembro de 2006 chegou a US$13.8Y milhdes, superando
em US$3.7 milhdes o saldo do ano anterior de US$10.1% milhdes. No entanto, excluindo-se os
fundos reservados para a execucao dos programas de bolsas de estudo e os fundos suplementares
destinados ao Fundo de Capital para Programas de Bolsas de Estudo e Treinamento, a atividade
liquida nas operagdes do Fundo Ordinario foi de US$2.2 milhdes. Esse resultado aumentou o
saldo do Subfundo de Reserva para US$10.8 milhdes, em comparagdo com US$8.6 em 2005.

1 Inclui US$3 milhdes em fundos reservados a execugdo de programas de bolsas de estudo de 2007.
2. Inclui US$1.5 milhdo em fundos suplementares destinados aos programas de bolsas de estudo e treinamento da OEA do Fundo de
Capital, em conformidade com a resolugdo CP/RES. 894 (1516/05).
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Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Houve mudancgas significativas em 2006, no ambito estrutural e de procedimentos, no
Departamento de Recursos Humanos. Essas mudancas concentraram-se em trés grandes
vertentes: eficiéncia, processamento de tramites e promocao e desenvolvimento.

e FEficiéncia

Uma das mudancas mais importantes na estrutura interna do Departamento foi a transi¢cao de um
sistema de técnicos especializados para um processo voltado para o servigo, por intermédio de
“executivos de conta” que, de forma genérica, possam atender como consultores técnicos, de
maneira personalizada e eficiente, em todos os aspectos dos recursos humanos, aos funcionarios
das areas que constituem seus “portfolios”.

Com o objetivo de padronizar e tornar mais compreensivel a estrutura normativa vigente e dar
transparéncia aos processos de pagamento de beneficios aos funciondrios, foram elaborados
manuais de procedimentos para: 1) viagens ao pais de origem; 2) reembolso de despesas de
educacdo; 3) licenca-maternidade; 4) subsidio de educagdo; 5) vistos G-5 para empregados
domésticos; 6) separacdo de funciondrios; e 7) procedimentos para a Comissao Disciplinar. No
mesmo campo, iniciou-se a atualizagdo do Regulamento do Pessoal a fim de criar um documento
que esteja de acordo com as necessidades especificas da Organizacao e com as novas tendéncias
em matéria de politica e administragdo de pessoal.

Com o objetivo de automatizar todos os processos do Departamento, colaborou-se com o
Escritério de Servigos de Informacao e Tecnologia na limpeza e atualizagdo do banco de dados
para o desenvolvimento do novo modelo de administragdo de recursos humanos que se deseja
implementar no sistema OASES, o que propiciara um sistema de relatorios que facilitara a
administracdo de pessoal e a tomada de decisdes estratégicas na Secretaria-Geral.

Colaborou-se de maneira continua e conjunta com diferentes areas da Organizagdo na
reengenharia interna dessas areas, com o objetivo de dispor de estruturas mais eficientes de
trabalho.

e Processamento de tramites

Promoveu-se em 2006 a automatizagdo dos processos de contratos por tarefa (CPR) e
notificagdes de acdo de pessoal (PAR), realizando-se mais de 1.400 agdes do pessoal, bem como
800 contratos por tarefa.

Houve concurso para 48 vagas internas que, por diversas razdes, ndo eram preenchidas ha trés
anos. Do mesmo modo, a fim de tornar mais transparente o processo de classificagdo de cargos,
foi constituida uma comissdo com varios profissionais do Departamento de Recursos Humanos,
especialistas em classificagdo das Nagdes Unidas, que revisam continua e oportunamente cada
uma das solicitagdes e as encaminham para decisdo. Em 2006 foram classificados 53 cargos.
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Deu-se inicio ao processo de automatizagdo de vistos e certificagdes de emprego, mediante acao
conjunta com o Departamento de Estado dos Estados Unidos. Nesse periodo de transi¢do, em
2006, a simplificacdo e automatizagdo do processo possibilitaram a tramita¢do de 1.250 vistos.
No mesmo sentido, foram concedidos — pela primeira vez — vistos G4 a estagidrios, com a
finalidade de tornar mais ageis e expeditas as solicitagdes dessas pessoas ante os consulados de
seus respectivos paises.

O Programa de Estagios foi reformulado e automatizado, a fim de oferecer um programa
competitivo no ambito das demais organizagdes internacionais. No mesmo plano estabeleceram-
se acordos com a Universidade George Washington para alojar os estagiarios da Organizagao nas
instalacdes da Universidade durante sua permanéncia na cidade de Washington ¢ com a
Organizagao Universitaria Interamericana, que divulgara e promovera o Programa de Estagios da
OEA entre mais de quatro milhdes de estudantes do Hemisfério. O objetivo desses
procedimentos ¢ recrutar e dar oportunidade a jovens talentos de todos os paises membros. Em
2006 a OEA recebeu 205 estagiarios.

Foi iniciada uma andlise comparativa da administracdo de beneficios vigentes entre as Nacdes
Unidas e a Organizagao dos Estados Americanos.

e Promocao e desenvolvimento

A Secdo de Desenvolvimento Organizacional foi criada com a intengdo de mudar a cultura e
aperfeicoar o desempenho organizacional por meio de uma série de programas destinados a
incentivar e promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos funciondrios, mediante a
identificacao dos executivos de alto potencial.

Com esse objetivo conduziu-se um processo de detec¢do de necessidades de capacitacdo em
todas as areas da Organiza¢do para a criagdo e oferta de programas de treinamento de alta
qualidade. Concluiu-se em 2006 o planejamento de um programa de 11 cursos de treinamento,
que teve inicio no mesmo periodo e que serd implementado nos primeiros seis meses de 2007.
Os cursos inicialmente ministrados foram “Comunicagdo efetiva e negociacdo” e “Coaching
executivo”, com a participagdo de 30 funcionarios dos quais sete foram certificados como
instrutores internos.

Revisou-se e atualizou-se o processo de concorréncia para contratos continuos, que tem por
objetivo dar estabilidade e permanéncia aos funciondrios da Organizagdo. Participam desse
processo 109 funciondrios.

Foi elaborado um plano para empregados nao profissionais, que tenta facilitar a obten¢ao do grau
universitario para os funciondrios que, por diversas razdes, ndo puderam concluir seus estudos.

Com o desejo de estabelecer um meio de comunicagdo constante e efetivo entre a Organizagao e
os funcionarios, foi criado, juntamente com o OSIT, o portal da Intranet “OAS Connect” como
uma primeira ferramenta do Plano de Comunicagdo Interna. Nesse portal foi atualizada toda a
informagcdo do DRH e dos principais processos de gestdo administrativa para facilitar as
transagoes com esse Departamento.
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A fim de se dispor de uma ferramenta pratica que promova a qualidade em todos os sentidos e
incentive o trabalho efetivo e eficiente dos funciondrios da Organizacdo, foi reformulado o
Programa de Avaliagdo de Desempenho, que sera colocado em pratica nos primeiros meses de
2007.

Na area da satde foram realizadas vérias campanhas de vacinagdo, uma campanha de prevengao
e detec¢ao da AIDS e uma feira de satde.

As metas do Departamento de Recursos Humanos em 2007 sdo especificadas abaixo.

1.  Prosseguir e aperfeicoar a automatizagdo e sistematizagdo de processos, pagamentos de
beneficios e salarios.

Implementar e dar continuidade ao Sistema de Avaliagao de Desempenho.

Automatizar o processo de incentivo a funcionarios.

Publicar e implementar os manuais de procedimentos.

Implementar o processo de concorréncia para contratos continuos.

Elaborar um programa on-line de capacitagdo para os Escritorios nos Estados membros.
Melhorar o processo de recrutamento, selecdo e promogao do pessoal.

Editar mensalmente um boletim eletronico interno, que constitua mais uma ferramenta de
comunicagdo e promocao das atividades e realizacdes da Organizag¢do na area de recursos
humanos.

. Atrair os jovens mais talentosos do continente para participar do programa de estagios.

10. Vincular a Organizagao aos planos estratégicos da Secretaria-Geral.

S A o

Escritdrio de Servigos de Informacéo e Tecnologia (OSIT)

Vinte e sete Escritorios da OEA nos Estados membros foram integrados num sistema seguro de
comunicacdes com a sede por intermédio de uma rede privada virtual — VPN — a fim de
estabelecer conexao direta com todos os servigos de TI oferecidos (OASES, correio eletronico,
“OAS Connect”, entre outros).

Implementou-se com éxito o sistema de comunicagdes telefonicas por meio de “IP Telephony” —
“VoIP” (Voice over Internet Protocol) para todos os Escritorios nos Estados membros.
Configuraram-se na sede 65 ramais telefonicos para o uso desse sistema.

Os aumentos registrados no uso de equipamentos de comunicacao moével, de 375% e de 700% no
uso de PDA (assistente digital pessoal), decorreram ndo somente da disponibilidade de novas
tecnologias, mas também da necessidade de se dispor de uma forga de trabalho em comunicagao
permanente. O OSIT reorganizou a administragdo e controle desses equipamentos e, juntamente
com o Departamento de Assessoramento Juridico, expediu 0 Memorando Administrativo n°® 115
com as politicas e procedimentos que regem a aquisi¢ao e transferéncia de telefones celulares e
PDA ¢ a selegdo dos servicos e seu uso de acordo com as normas da Secretaria-Geral. O OSIT
também realizou um estudo de comercializagdo desses servigos para selecionar os provedores que
melhor possam atender as necessidades da Secretaria-Geral.
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Procedeu-se ao exame e posterior compra dos equipamentos necessarios para a implementagdo
do NAC (Network Admission Control), o sistema de controle para conexdo a rede de
equipamentos portateis.

Com o objetivo de oferecer um enfoque mais dedicado aos servicos da Secretaria-Geral, uma
conexdo segura € um uso mais facil por parte de todos os usuarios, desenvolveu-se e
implementou-se uma nova versdo da intranet “OAS Connect”. Essa intranet abrange toda a
informacao relacionada com os Escritorios da OEA nos Estados membros.

Para reforgar a seguranca da rede da Secretaria-Geral, foram instaladas diversas ferramentas com
o objetivo de detectar tentativas de violagdo ao sistema de seguranga e detec¢do de intrusos
(NIDS). A permanente atualizagdo e instalacdo de programas antivirus e anti-espionagem
fortalecem as defesas de nossas redes de dados contra os ataques de virus e outras ameacas a
seguranga da informagao.

Foram instaladas novas ferramentas de monitoramento da rede — “Winventory”, “Cacto” —,
criaram-se SCripts de seguranga para servidores e o “Active Directory”.

O “HelpDesk” recebeu um total de 16.200 solicitagdes das quais 10.500 se referiram ao OASES ¢
5.700 a equipamentos, programas, instalacdes e apoio em geral aos usudrios.

Ante a proliferagdo de servidores experimentados pela Organizagdo, foi formulada e
implementada uma estratégia de consolida¢ao que incluiu o estudo, andlise e avalia¢do de toda a
infra-estrutura da rede, para determinar e maximizar o uso desses servidores e seus recursos com
a conseqliente liberagdo de parte deles para serem utilizados no Plano de Continuidade e
Recuperacdo ante Emergéncias/Catastrofes (BCP). Essa estratégia de consolidacdo foi
complementada com a aquisicdo de um sistema de armazenamento em massa de dados tipo SAN
(Storage Area Network) que concentrara a totalidade dos bancos de dados corporativos de
producdo da Organizacdo. A instalacdo e configuragdo serdo realizadas em 2007. A estratégia €
complementada com a implementagdo de servidores virtuais mediante a utilizacdo de tecnologia
de software de ultima geracao.

Como Etapa I do Plano de Continuidade e Recuperacdo ante Emergéncias/Catastrofes (BCP) foi
transferido para o Edificio Administrativo o equipamento necessario para implementar uma
pagina de recuperacdo dos sistemas criticos existentes na Organizagdo. Esse sistema estara em
funcionamento em janeiro de 2007. Foi realizada a licitagdo para o recabeamento completo do
Edificio Principal, com vistas & homogeneizacdo do tipo de tecnologia existente na Organizagao.
A obra sera levada a efeito em 2007. Anteriormente a esse trabalho, concluiu-se a instalacdo da

infra-estrutura necessaria para dotar de conectividade sem fio tanto o Edificio Principal como o
GSB.

Novas aplicag¢des foram desenvolvidas para ajudar varias areas a alcangar suas metas e facilitar a
simplificagdo dos processos.

e Para o Departamento de Recursos Humanos desenvolveram-se os sistemas de processo
eletronico de notificagdes de acao de pessoal (PAR) e processo simplificado dos contratos por
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tarefa (CPR). Ambos os sistemas permitem a verificacdo e validagdo de informagdes e a
obtencdo das respectivas aprovagdes € minimizam o trafego de comunicagdes eletronicas. Os
novos sistemas retém a informacgao e permitem a produgdo de relatorios e estatisticas varias.
Também se desenvolveu para essa area um sistema de banco de dados de solicitagdes de
estagios e sele¢do, com a finalidade de reduzir o custo e o tempo de processamento das
solicitagoes.

e No més de dezembro, antes da data fixada, foi concluida a Etapa I do sistema de
administracao de bolsas de estudo (FMS) para o Departamento de Desenvolvimento Humano.
O FMS possibilita o acompanhamento e administracdo dos custos dos bolsistas ativos tanto
individualmente como por programa e a verificagcdo e o controle da informagao entre a OEA ¢
as prestadoras dos diferentes servigos. Esse sistema gera relatdrios e estatisticas, dispde de
um modulo de seguranga e logo dispora de uma interface que permitird que seja conectado
por meio do “OAS Connect”. A Etapa II, que também ja foi iniciada, possibilitard a
administracao de novas bolsas e incluira o processo de solicitagao e selegao.

e Para o Departamento de Planejamento, Controle e Avaliagdo (DPCE), foi desenvolvido um
sistema de automatiza¢ao do processo de planejamento operacional de projetos com base na
estrutura utilizada pelo referido Departamento. O sistema automatiza o fluxo desde a
apresentacao do planejamento operacional do projeto pela area até a aprovagao ou recusa pelo
DPCE. O sistema gera relatorios baseados nas necessidades do DPCE.

Com respeito ao sistema administrativo de missao critica da Organizagdo — OASES —, os papéis e
perfis dos diferentes usudrios que o acessam foram reavaliados e elaborou-se um plano de
separagdo de fungdes que se encontra em processo de implementagdo. Em colaboragdo com
pessoal técnico da Oracle Corporation, redefiniu-se a qualidade e o tipo de servico que a
Secretaria recebe com a finalidade de otimizar o ROI do contrato entre as partes. Foram tomadas
medidas técnicas e administrativas drasticas para melhorar o funcionamento do OASES, o que
deu origem a um servigo sem interrup¢des no encerramento dos livros de 2006. Foi também
implementado um sistema automatico que facilita o controle de mudancas no OASES. Vem-se
colaborando na extensao do uso desse sistema a todos os sistemas sob a administragdo do OSIT.

Como parte da colaboragdo do OSIT com o Departamento de Recursos Humanos concluiu-se a
remodelagao da sala de treinamento, dotando-a de equipamentos de computacao de ultima
geragao.

Continuou-se a prestar assisténcia técnica a aplicacdes como controle de documentos, calendario
de eventos e catdlogo telefonico, desenvolvidos para a CIDH, Conferéncias e Reunides,
Biblioteca Colén e outras. Também prosseguiu o apoio a extensdo do Sistema de Correio
Eletronico Seguro do Grupo de Trabalho de Assisténcia Juridica Mutua. Essa tecnologia facilita
a comunicagao rapida, confidencial e segura das autoridades nos Estados membros com relagdo a
extradi¢do e matéria penal.

Concluida a modernizagdo dos sistemas de apoio as reunides dos diferentes o6rgaos politicos da

Organizacdo na recém reformada sala de conferéncias Libertador Simén Bolivar, continua-se a
prestar apoio e orientacdo aos Escritérios de Conferéncias e Reunides, de Servigos Gerais e do
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Secretario-Geral Adjunto, bem como ao Departamento de Imprensa e Comunicagdes, a fim de
promover o uso 6timo das tecnologias instaladas.

Escritdrio de Servigos de Compra (OSC)
e Atividades relacionadas com a area de ativos fixos

A area de ativos fixos executou as tarefas de recebimento e entrega a usudrios de produtos
enviados a Organizacao por centenas de fornecedores. No periodo de que se trata foram
entregues a esses usuarios 580 novos bens com valor individual superior a US$500 e custo total
superior a US$1.7 milhdo, registrando-se mais de 14 mil campos de controle no banco de dados
de inventarios. Também foram inventariados fisicamente mais de cinco mil bens e atualizados
mais de 35.000 campos no banco de dados de inventarios.

No periodo a que se refere este relatorio foram eliminados por obsolescéncia ou dano 511 bens
do registro de inventdrios e efetuadas mais de 1.300 entregas aos diversos usuarios em todos os
edificios da sede, num total de mais de 3.000 caixas ou envelopes. Foram distribuidas cerca de
2.000 novas etiquetas de codigos de barra a Missdes Especiais, cujos inventarios comegaram a
ser atualizados no inicio de 2007, e atualizaram-se as informag¢des de mais de 2.000 bens dos
Escritorios da Secretaria-Geral nos Estados membros.

e Atividades relacionadas com a drea de compras
Sistema Gerencial Oracle (OASES)

Em 2006 a carga de trabalho e o processamento de acdes de compra aumentaram em
aproximadamente 30% com relagdo a 2005. Foram atendidas mais de 1.600 solicitagdes do
sistema de atendimento ao cliente. Também prosseguiu a revisdo periodica de transacdes de
compra e foram efetuadas mais de 14.000 transagdes entre requisi¢des € ordens de compra.

Foram ministradas mais de 15 sessdes regulares e especiais de treinamento com vistas a
preparagdo, revisao, recebimento e aprovacao de agdes de compra. Foram administrados cursos
especiais para o processamento de transagdes relacionadas com a contratacdo de consultores
(CPR) e cursos avancados em temas especiais relacionados com o sistema de compras. Também
prosseguiu o acompanhamento do processo de certificacdo dos Escritdrios nos Estados membros.
Mediante o Sistema Gerencial Oracle despacharam-se 39.463 listas de ordens de compra.
Prestou-se apoio técnico por telefone e pessoalmente a usudrios do sistema eletronico de compra
de material de escritorio e autorizaram-se mais de 700 pedidos anteriormente ao exame dos
saldos de suas ordens de compra.

e Contratos, seguros, licitacdes
O OSC encarrega-se da coordenacdo e elaboracao de licitagdes, selecdo de fornecedores e

execucdao de contratos de compras, para o que efetuou 22 licitagdes. Também realizou duas
licitagdes relacionadas com servigos de viagem.
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Além da continua administracdo das apodlices de seguros comerciais da SG/OEA, tanto na sede
como nos Escritorios da OEA nos Estados membros, investigou-se a possibilidade e o custo de
procurar uma cobertura de seguro contra seqiiestro e resgate para os membros de missoes
especiais tais como as missoes da OEA no Haiti e na Colombia.

e Atividades relacionadas com a area de viagens

A area de viagens efetuou reservas e emissdo de mais de 2.000 bilhetes eletronicos e/ou fisicos
para as viagens realizadas por funcionarios da Organizacao ou em representagao da Organizagao.
Também obteve mais de 500 vistos junto aos consulados de mais de 20 paises.

Em outubro de 2006, o OSC publicou uma convocacdo de apresentacdo de ofertas por parte de
agéncias de viagem especializadas na prestagdo de servigos de viagem ex situ e, apdés uma ampla
avaliacdo das quatro propostas recebidas, encaminhou suas recomendacdes a Comissdo de
Adjudicacao de Contratos (CAC). Em dezembro o Secretario-Geral aprovou a recomendacao da
CAC de adjudicar o contrato de prestagao de servicos de viagem a Omega World Travel
(doravante denominada Omega) e assinou o respectivo contrato em janeiro de 2007. Dentre os
beneficios que a Omega oferece a OEA destacam-se os seguintes: pregos e tarifas com empresas
aéreas negociados pela Omega; disponibilidade ininterrupta para emergéncias; servigos
ininterruptos VIP e linhas telefonicas dedicadas; acesso disponivel a mudanga de classe sem
custo algum para os viajantes que para isso retinam as condigdes necessarias; apresentacao de
estatisticas de viagens melhores e mais precisas para fins de apresentacdo de relatorios; sistema
de reservas on-line especialmente personalizado para a OEA. A implementag¢do do novo servigo
de viagens ex situ foi totalmente concluido em fevereiro de 2007.

O OCS propoe-se em 2007, nessa area, a centralizar o faturamento como parte do programa de
administracao de custos; consolidar e controlar todas as compras decorrentes de viagens da OEA
e apresentar relatdrios confidveis que ajudem a identificar e medir adequadamente todas as
despesas de viagem, bem como a cumprir as politicas de viagem; e alcangar a meta da SG/OED
de melhores praticas e maior transparéncia nas transagdes comerciais.

e OQutras atividades

O OCS atendeu novamente as exigéncias do Conselho Permanente quanto ao relatorio semestral
de contratos por tarefa (CPR). Esse relatorio requer atengdo constante e continua a mudar de
acordo com as necessidades do Conselho Permanente.

Escritdrio de Servigos Gerais (OSG)

O Escritorio de Servigos Gerais concentrou seus esfor¢os na continuacdo de projetos de
investimento de capital e na reforma e manutengdo dos edificios da Secretaria-Geral, bem como
em outros projetos relacionados com o aluguel de escritérios, a seguranca fisica, a duplicacao de

documentos, a frota de veiculos e os estacionamentos.

Foram implementados a manuten¢do e os investimentos de capital dos edificios da Secretaria-
Geral por um valor aproximado de US$7,2 milhdes, que incluem o pagamento da hipoteca do

76



Edificio da Rua F (US$2.028.299) ¢ o pagamento do seguro de edificios (US$171.194). Os
custos de manutencdo cobrem principalmente os servigos basicos, contratos de manutencao,
reparos e compra de material. Cumpre salientar que o aumento do custo dos servigos basicos,”
bem como o aumento do custo dos contratos de manutengﬁoé/ ¢ da contratagdo dos servicos de

seguranca ¢ limpeza tornaram necessaria uma dotacdo or¢camentaria adicional de US$634.800
(CP/CAAP/SA.538/006).

Os investimentos de capital concluidos totalizam US$841.151. No Edificio Principal foram
realizados reparos no teto, nas escadas exteriores do Saldo das Américas, reparos e pintura nos
tetos e paredes interiores, bem como a substituicdo do elevador e de duas pecas importantes do
condicionador de ar (chillers). No edificio da Rua F foi colocado filme protetor em todas as
janelas e substituida a torre de esfriamento. Também foi substituido o compressor do Museu.
Esses investimentos de capital foram especialmente autorizados pela Comissdo de Assuntos
Orcamentarios e Financeiros CP/CAAP/SA.538/06 ¢ CP/CAAP/SA.525/05. A primeira
autorizacdo prevé recursos para a elaboragdo de um relatério sobre as atuais condi¢des dos
Edificios Principal, Administrativo, Museu e Casita. Esse relatorio proporcionara a Secretaria-
Geral um plano mestre de reformas.

As fortes chuvas do més de junho, que inundaram a 4rea metropolitana de Washington, também
afetaram os Edificios Principal e Administrativo da Organizacdo. Foi inutilizada a sala de
maquinas do Edificio Principal, onde se encontram os equipamentos eletromecanicos que
fornecem eletricidade, ar condicionado e calefacdo, o que provocou o fechamento do referido
edificio por uma semana para a substituicdo dos painéis elétricos, sistemas de controle
energéticos, bombas de agua, secadores pneumaticos e outros equipamentos. O total dos danos
alcangou a soma de US$179.401, dos quais a companhia de seguros cobriu US$169.582.

Foram alugados 49.475 pés quadrados — 1.254 pés quadrados mais que o ano anterior — de
escritorios e depodsitos no Edificio da Rua F, obtendo-se US$1.697.756 a titulo de aluguel. Os
inquilinos atuais sdo: no terceiro andar, o Instituto Interamericano de Cooperacdo para a
Agricultura (IICA) e a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS); no segundo andar, a
Fundacdo Pan-Americana de Desenvolvimento (FUPAD), o Instituto Albert Sabin e a Fundacao
Gateway para o Desenvolvimento; ¢ no lobby a Cooperativa de Crédito dos Funcionarios da OEA
e a loja de café Juan Valdez.

Prosseguiu a moderniza¢do dos equipamentos de seguranga para o melhoramento dos controles
de acesso e vigilancia. A Secretaria-Geral adquiriu um sistema de comunicagdo de seguranga
para conectar em rede o Edificio Principal e o da Rua F. Também se adquiriu um video gravador
(DVR) para o Edificio Principal e uma camara a cores com controle remoto para a vigilancia do
Patio Asteca, situado atras do Edificio Principal. Na sala de conferéncias Libertador Simén
Bolivar foram instalados controles de acesso e alarmes nas janelas de vidro. No Edificio da Rua
F instalaram-se controles de acesso na se¢do de correios e no laboratério de computadores e na
residéncia, uma camara e interfone. O total desses investimentos alcangou US$34.775.

3. Agua, eletricidade, vapor, gés e esgoto.
4. Equipamentos eletromecanicos, elevadores, equipamentos de seguranga, sistemas de prevengao de incéndios, fumigagao, coleta de lixo
e gasolina.
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Foram adquiridas sete maquinas fotocopiadoras novas por US$67.000 e contratados servigos de
manutengao, inclusive reparos, papel e material, para o conjunto de fotocopiadoras da Secretaria-
Geral (44 fotocopiadoras) por um total aproximado de US$103.000.

Para a manuteng@o de uma frota de veiculos efetiva e eficiente, a Secretaria-Geral alugou (leased)
quatro novos veiculos pelo valor de US$1.161 mensais. Os veiculos substituidos estavam em uso
hd mais de onze anos e requeriam manutencdo constante e dispendiosa. Também foram
renovados os veiculos destinados ao Secretario-Geral e ao Secretario-Geral Adjunto pelo total de
US$745 mensais.

Considerando que todos os funciondrios da Secretaria-Geral tém direito a estacionamento e que
os espagos disponiveis ndo sdo suficientes, € necessario alugar vagas adicionais em
estacionamentos privados. A administracdo dos estacionamentos — que nao tem custo
administrativo direto para a Secretaria-Geral e ¢ financiada pelos usuarios — também subsidia a
compra de passes do sistema de transporte publico (metrochecks) para os funcionarios que nao
fazem uso do estacionamento. O custo operacional dos estacionamentos, inclusive diversos
melhoramentos, foi de aproximadamente US$693.000. As receitas superaram US$612.000 e o
Fundo de Estacionamento dispunha de um saldo de US$366.000 em 31 de dezembro de 2006.
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