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Recomendaciones sobre Acceso a la Informacioén
AG/RES. 2288 (XXXVII-O/07)

Abril 24, 2008

[Documento Conjunto: Preparado por el Departametéo Derecho Internacional,

Departamento de Modernizacion del Estado y Gobdmath, Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion (CIDH), Comité Juridico late¥xericano y la Fundacion para las
Américas, con la representacion de la Comision sienfos Juridicos y Politicos, y con la
participacién de El Centro Carter y otras organaaes de la sociedad civil. Organizado
por el Departamento de Derecho Internacional.]

I. Introduccion:

El presente Estudio de Recomendaciones sobre Aeckstnformacion, con antecedentes y
recomendaciones detalladas, se presenta de codfatmon lo dispuesto por los puntos resolutivos 8
a. y 13 a. de la resolucion AG/RES. 2288 y en cumiehto con las decisiones adoptadas por los
Estados Miembros en las reuniones de la Comisi6Adimtos Juridicos y Politicos del Consejo
Permanente.

Después de un breve recuento de los antecedenissples del Estudio, este se divide en
dos partes principales: una que contiene los atiéetes que establecen el acceso a la informacion
como un derecho fundamental (secciones Il y I&)ptra que contiene recomendaciones para que la
Organizacion de Estados Americanos y sus EstadesiMbs avancen en el efectivo cumplimiento
de este derecho (secciones V y VI).

Con respecto a los antecedentes aplicables, ladeetcsobre antecedentes procesales
describe los mandatos de la Asamblea General § @erision de Asuntos Juridicos y Politicos que
dan lugar al presente Estudio. La seccion lllpatiauacion, establece el acceso a la informacion
como un derecho humano de acorde con los instrasémternacionales y jurisprudencia aplicable.
Finalmente, la seccidon IV establece el acceso iaftamaciéon como un derecho democratico de
fundamental importancia para la gobernabilidadodeHstados.

Con respecto a las recomendaciones, la secciotalese una serie de recomendaciones de
politica para los Estados y para la OEA con el tolijede establecer los procesos, iniciativas,
sistemas Yy legislaciones necesarias para garastig@recho de acceso a la informacion. Asimismo,
la seccidén VI establece una serie de recomendaileggslativas para apoyar a los Estados, a la
OEA, y otras organizaciones internacionales, ecréacion de marcos normativos completos y
efectivos en materia de acceso a la informacidrestadio concluye con breves reflexiones sobre la
importancia de implementar las recomendacionegstaldio y los posibles siguientes pasos en este
proceso.



Il. Antecedentes Procesales

La Asamblea General, mediante su resolucion AG/RR88 (XXXVII-O/07), aprobada en

la cuarta sesién plenaria celebrada el 5 de jueic2d07, en la ciudad de Panama, Panami,
encomendé el presente estudio de Recomendaciomes Acceso a la Informacion. Esta resolucion
contiene varios mandatos importantes sobre acclesmf@rmacion y proteccion de datos personales.
Sin embargo, cabe resaltar que el presente Estati@sponde exclusivamente a los mandatos
emanados del punto resolutivo 8 a. y del puntduéigo 13 a. de la citada resolucion. Cabe Sefalar
también que un estudio sobre proteccién de datsopales abarca temas mas alla del alcance del
presente Estudio y se recomienda para una faserjpost

A manera de referencia, el punto resolutivo 8 @oemenda al Departamento de Derecho
Internacional que elabore un estudio con recoméng@s sobre el tema del acceso a la informacion
y la proteccion de datos personales, basandoseo®naportes de los érganos del sistema
interamericano y de la sociedad civil, asi comatiabajos preparatorios realizados durante la sesio
especial de la Comision de Asuntos Juridicos ytiadi. Por otro lado, el punto resolutivo 13 a.
recomienda al Consejo Permanente que a través @erfasion de Asuntos Juridicos y Politicos
(“CAJP"), prepare un documento de base sobre lagore®e practicas y el desarrollo de
aproximaciones comunes o lineamientos para incremehacceso a la informacion — un mandato a
completar tomando en cuenta el informe de la sessfecial de la CAJP y con la participacion de
los Estados Miembros, la Relatoria Especial pardiltertad de Expresion (CIDH), el Comité
Juridico Interamericano, el Departamento de Derethternacional, el Departamento de
Modernizacion del Estado y Gobernabilidad, y logados, organismos y entidades de la
Organizacion interesados y los representantes stcladad civil.

En la sesion de la CAJP celebrada el 20 de novierdbr 2007, los Estados Miembros
expresaron su opinion de que habia una superposiogiancial entre los puntos resolutivos 8 a. y 13
a. Como resultado de ello, decidieron que el featinico y de planificacién completado antes de
esa fecha merecia que se combinaran los dos mandatano. En consecuencia, los Estados
Miembros formaron un grupo de trabajo al respesiopuesto por los participantes mencionados en
el parrafo resolutivo 13 a. y designaron al Depaeiato de Derecho Internacional como el area
técnica encargada de organizar estas labores. a@jahPresidente de la CAJP, Embajador Roberto
Alvarez (Representante Permanente de la Republamiriicana) designd al Ministro Eduardo
Acevedo Diaz (Vicepresidente de la CAJP) paraqpdi en el grupo de trabajo en representacién
de la CAJP. El mandato especifico del grupo deajoaconsistio en elaborar un el presente Estudio
de Recomendaciones sobre Acceso a la Informacidm \xforme Complementario sobre Mejores
Practicas.

El presente estudio se acompafia de dos anexoslynforme complementario mencionado.

El anexo uno contiene una lista de fuentes quernrdn el presente estudio. El anexo dos contiene el
texto de la Declaracion de Atlanta para el Avanek Rerecho de Acceso a la Informacion que
informa las recomendaciones del presente estudib.informe complementario se basa en el
Cuestionario de CAJP sobre Legislacion y Mejorégfras sobre Acceso a la Informacion que tiene
como propasito dirimir de manera inicial algunaécticas en materia de acceso a la informacion.
Dicho cuestionario se presentd a los Estados Miesnpiorganizaciones de la Sociedad Civil en una
reuniéon de la CAJP el dia 20 de noviembre de 20&f.informe complementario recopila las
contestaciones a este y se conforma de los siggietementos: 1) Cuestionario de la CAJP; 2) tabla
de contestaciones de los Estados Miembros al onesidb y sus textos correspondientes; 3)



introduccion a las contestaciones de sociedadalidliestionario, tabla y textos correspondiers;
recomendaciones.

I1l. Acceso a la Informacion — Derecho Humano:

El acceso a la informacion se ha establecido ckanéencomo un derecho humano en los
diversos instrumentos internacionales pertinentea Ya jurisprudencia del sistema interamericano.
En primer lugar, el Pacto Internacional de DeredBodles y Politicos en su articulo 19 establece
que el derecho a la libertad de expresion comprdadibertad de buscar, recibir y difundir
informaciones. Asimismo, la Declaracion Americalealos Derechos y Deberes del Hombre en su
articulo IV recoge el derecho de libertad de ingesion, opinién, expresion y difusion del
pensamiento por cualquier medio, como un derecher@mte a todo ser humano. Por su parte, ela
Convencion Americana sobre Derechos Humanos entisula 13 protege, asimismo, el derecho y
la libertad de buscar, recibir y difundir informaices e ideas de toda indole. Finalmente, la
Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresie la Comision Interamericana de Derechos
Humanos del afio 2001 hace eco de esta facultadcaldexr a informacion publica y resalta
nuevamente que el acceso a la informacion en pbeleEstado es un derecho fundamental de los
individuos.

A. Jurisprudencia Interamericana:

De acuerdo con la jurisprudencia del sistema intercano, las disposiciones de sus
instrumentos rectores, incluida la Declaracion Aosera, deben ser interpretadas y aplicadas en el
contexto de la evolucion en el campo del derectesriacional en materia de derechos humanos. La
Convencion Americana sobre Derechos Humanos puedeansiderada representativa de una
expresion autorizada de los principios fundamestastablecidos en la Declaracion Americana. Por
lo tanto, en la medida que corresponda, se intiampne aplican las disposiciones pertinentes de la
Declaracion Americana a la luz de la evolucion alcen el campo del derecho internacional en
materia de derechos humanos. En especial, se puade en cuenta la normativa y jurisprudencia
relativa a la Convencion Americana para entendsesetfido y el alcance del derecho a la libertad de
expresion consagrado en el articulo IV de la Daciéan Americana y con ello del derecho de acceso
a la informacion.

Entre estos antecedentes, se debe tener en cleatd€laude Reyes y otros v. Chin el cual
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ersemgncia histérica, interpreté que el articulo
13 de la Convencion consagra el derecho humaneaksa a la informacién. En este sentido, la
Corte estableci6 las siguientes directrices:

* Que el articulo 13 de la Convencion, al estipukgpresamente los derechos de “buscar y a
recibir informaciones,” protege el derecho de tpdesona a acceder a la informacion bajo el
control del Estado, con las salvedades permitidgs bl régimen de restricciones de la
Convencion.

* Que el actuar del Estado se debe regir por logipros de publicidad y transparencia y el
principio de méxima divulgacion — este dltimo quetablece una presuncion de que toda
informacion es accesible, excepto cuando estéasajen sistema restringido de excepciones.



* Que el silencio no puede ser una respuesta antsolindud de informacion.
* Que dicho derecho tiene como contrapartida obloyes positivas por parte del Estado.

* Que el Estado debe suprimir tanto de las normasocden las practicas de cualquier
naturaleza que entrafien violaciones a las gargmtéasstas en la Convencion, asi como la
expedicion de normas y el desarrollo de practiceslecentes a la efectiva observancia de
dichas garantias.

* Que el Estado debe garantizar la efectividad deranedimiento administrativo adecuado
para la tramitacion y resolucién de las solicitudes informacion, que fije plazos para
resolver y entregar la informacion, y que se enttadrgjo la responsabilidad de funcionarios
debidamente capacitados.

* Que el Estado debe garantizar el derecho a seryotdorgar un recurso rapido y sencillo
para hacer efectivo este derecho.

* Que el Estado debe capacitar a los 6rganos, aatiesdy agentes puablicos en materia de
acceso a informacion.

Con base en lo anterior y tomando en cuenta adkrsdsabajos internacionales en materia de
derecho de acceso a la informacioén, se debe destaoa punto de partida que la informacion es de
propiedad las personas, no del Estado, y que éstmantiene en su poder solo en cuanto
representante de los primeros. En este sentidéstatlo tiene, por ejemplo, el deber de recolectar,
registrar y publicar de oficio la informacion deeirés puablico que tiene en su poder. Ademas, debe
entenderse que el concepto de informacion queaeetre en poder del Estado es amplio y no sélo
hace referencia a la documentacion oficial.

Igualmente de la mano del concepto de accesordoiariaciéon como derecho humano se deben
destacar los siguientes elementos que revisterafoedtal importancia:

B. Legitimacion Activa y Pasiva:

La legitimacion activa es la capacidad que conflaréey a una persona para asumir la
posicién de actor o titular de un derecho. Enaslocde acceso a la informacién, toda persona es
titular de éste por tratarse de un derecho huniadependientemente, por ejemplo de su condicion
migratoria o cualquier otra distincion. Ademasaeshplitud exige que no se le requiera a la persona
solicitante acreditar un interés directo o unataf@én personal para la obtencion de la informacion
requerida.

Por otra parte, la legitimacidén pasiva es la olii@a del estado de entregar la informacion
requerida. Esta debe ser amplia e implica queekérdde otorgar la informacion requerida debe
abarcar todo tipo de 6rganos y autoridades publiéaemas, en este punto se debe tener en cuenta
que para la verdadera existencia de un derechocaks@ a la informacion amplio también las
empresas privadas, los organismos internacionkgsprganizaciones intergubernamentales y no-
gubernamentales que presten servicios publicdgeuntifondos publicos o manejen informacion de
interés publico deben responder a las solicitudesnfbrmacién y hacer de los principios de
publicidad y transparencia materia corriente eacsuar.



C. Obligaciones del Estado:

Como contrapartida natural al reconocimiento dekso a la informacion como derecho, se
encuentra la obligacion del Estado de garantizaueiplimiento y ejercicio del mismo. Por tanto,
son varias las obligaciones que el estado debe lcupgva garantizar que este derecho se pueda
ejercer efectivamente.

Por un lado, el Estado tiene la obligacién gendeabarantizar los derechos humanos, asi
como el deber de adecuar el derecho interno yneidnamiento del Estado a la Convencion, lo cual
supone la obligacion de organizar la estructurapatato estatal de manera que se pueda asegurar el
pleno ejercicio de los derechos humanos.

Adicionalmente, el Estado debe recolectar todarinézion que sea esencial en el ejercicio
de la administracion y estd obligado a suminid@ainformacion solicitada o, de lo contrario, a
otorgar una respuesta motivada, fundamentada e g@mito si procede la negativa a una solicitud.
Asimismo, la informacioén debe ser brindada al #alite a través de un procedimiento claro y
preciso que sea aplicable para todas las entidadlelicas, y a través del cual se atiendan las
solicitudes con prontitud, en un plazo razonabledey forma no onerosa, permitiendo que el
solicitante no sufrague més que los costos mingnespudieran ocasionar la reproduccion y el envio
de la informacion.

Finalmente, el Estado debe garantizar el derecHasdpersonas a ser oidas con las debidas
garantias y a un recurso judicial sencillo y ragidoa hacer efectivo este derecho. Si no existe un
recurso judicial con estas caracteristicas, eldstiebe crearlo para aquellos casos en que se haya
rechazado la solicitud de acceso. El recurso dedmrposible de interponer ante un érgano creado
por ley con anterioridad, y que sea independiengrdrquicamente superior a aquél que resolvio la
negativa de la solicitud.

D. Excepciones Permitidas:

En cuanto al régimen de excepciones permitidas) gesarrollo del principio de maxima
divulgacion, gracias al desarrollo logrado en alb&@laude Reyese puede afirmar categéricamente
gue las causales que justifiquen la negacién desalicitud de informacion, deben ser, minimas e
indispensables y deben cumplir con los siguierdggsisitos: a) estar establecidas por la ley; l@rest
claramente definidas, ser taxativas, y reducirsemalimo posible; c¢) tener un fin legitimo,
entendiendo por tal la proteccidén de los derechapotacion de terceros, la seguridad nacional y el
orden o moral publica; y d) ser necesarias y ppoales para una sociedad democratica. En suma,
estas requieren que siempre debe elegirse la e@aegtrinja de la menor manera el derecho y esta
debe tener por objeto evitar un dafio mayor al éstgpublico comprometido en obtener la
informacion.

De esta manera, los estrictos requisitos exigidos gue el Estado pueda acreditar una
limitacion legitima suponen un punto de inflexiéarg evitar la arbitrariedad que implica en la
practica que las decisiones de las razones paul@es se niegue la informacion se encuentre en
manos del Estado y de cada una de las autoridatlesj@e se recurra en procura de la misma.
Asimismo, se debe destacar que la restriccion debéemporal y/o condicionada a la desaparicion
de la causal que le dio origen y que las persomaglkctranscurso del tiempo puedan llegar a conocer
la informacién cuya entrega estaba sujeta a utaca@én. En el caso de que la informacion que se



requiere al Estado caiga dentro de una de las execegs permitidas, se invierte la carga de la @ueb
y el solicitante puede acreditar ante las autoddadh interés més fuerte que el esgrimido en la
excepcion, para que el Estado le entregue la irfoidn requerida en el caso que de la colision de
derechos surja que se debe resolver a favor deitaote.

A manera de conclusion, es importante resaltartgo®® los instrumentos internacionales
como la jurisprudencia interamericana han estatbegue el acceso a la informacidén es un derecho
humano y como tal, es obligacion del estado garansu ejercicio, para lo cual deberd guiar sus
actuaciones por los principios de publicidad y sp@mencia y de maxima divulgacion, limitando el
namero de excepciones permitidas a las minimaslpssiy garantizando, en todos los casos, el
derecho de las personas a ser oidas y a que emistaurso sencillo y rapido para hacer efective es
derecho

IV. Acceso a la Informacion — Derecho Democraticg Gobernabilidad:

Ademas de ser un derecho humano, el acceso aolanedion es un derecho democréatico
necesario para la gobernabilidad efectiva del Bstdesta vision del acceso a la informacién como
un derecho politico dentro del sistema democr&ttzoincluida en la Carta Democratica Interamericana
(aprobada el 11 de septiembre de 2001, en Limaj)Pkr cual tiene presente la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre @davencion Americana sobre Derechos
Humanos. En primer lugar, el articulo 4 de la &agsalta la importancia de la transparencia de las
actividades gubernamentales, la probidad, la resplidad de los gobiernos en la gestion puablica,
el respeto por los derechos sociales y la libed@dkexpresion y de prensa para el ejercicio de la
democracia.

La Carta sefiala ademas en su articulo 6 que li@gipadion ciudadana y la transparencia en
las actividades gubernamentales son principiosdimemtales de la democracia, concibiendo a la
democracia como “indispensable para el ejercicertefo de las libertades fundamentales y los
derechos humanos en su caracter universal, indisiinterdependiente.”

El derecho de acceso es un aspecto inherente a alispasiciones ya que en un sistema en
donde las personas no cuentan con acceso a lenadam, estas no poseen la informacion necesaria
para fundamentar debidamente sus decisiones pslitiEn contraste, dentro de un sistema centrado
en este derecho, las personas cuentan con la B@rm necesaria para participar y ejercer
efectivamente sus derechos politicos garantizadogga democracia representativa.

En consecuencia, las decisiones informadas medéhmtebido acceso a la informacion son
requisito indispensable para el efectivo ejerc@los derechos politicos de las personas y son
también, por ende, un requisito para el funcionatoiele la democracia y para el mejoramiento de
las condiciones de gobernabilidad de un pais.aEsentido, el derecho de acceso a la informa@dn s
constituye en un derecho primario, autbnomo, derak#za instrumental, puesto que constituye una
herramienta de construccion politica, derivado detecho de las personas de elegir a sus
gobernantes, y el consecuente derecho a conocer&éncen su mandato.

A. Participacion Ciudadana:

El articulo 6 de la Carta Democrética Interameidcademas retoma la relevancia que le han
dado los paises del Hemisferio a la participaciGdazddana como medio para la consolidacion de la



democracia. Este articulo sefiala que la partidipaen las decisiones relativas a su propio
desarrollo no es so6lo un derecho sino también esponsabilidad del ciudadano. Asi pues, para
lograr una participacion permanente, ética y resplole de la ciudadania es indispensable asegurar
un amplio y efectivo acceso a la informacién, adehd sistemas adecuados de educaciéon, como
también sefiala el mismo instrumento hemisférico.

En consecuencia, el acceso a la informacién esequisito indispensable para alentar la
participacién ciudadana pues para que las perqurean valorar la gestién de su gobierno deben
contar con la mayor cantidad de informacion que desmita participar en el debate publico,
intercambiar ideas y opiniones y emitir juicios ikl desempefio de sus gobiernos. Para esto, es
necesario disponer de informacion amplia y sufteieque permita elaborar éstos juicios para que
ademas puedan ser divulgados y contrastados cefiGgde otros ciudadanos.

En esas condiciones, reconocer y garantizar elcherele acceso a la informacion son
requisitos esenciales para que las personas formepresen sus opiniones libremente; de tal manera
que, en la confrontacion de esas opiniones codddss demas, se configure un espacio pluralista
para el ejercicio responsable de la participaceEmatratica.

Sin embargo, para ser adecuadamente ejercido, rethde de acceso a la informacion
requiere de mecanismos que garanticen el cumplimiga la obligacién de los poderes del Estado
de informar debidamente a la poblacién. En esiBdse los mecanismos de acceso a la informacion
gue permiten la participacion libre incluyen lasisdtas y las audiencias publicas, las reuniones
abiertas, la elaboracion participativa de normatgs instrumentos similares, y amplian los esgacio
a través de los cuales la ciudadania conoce cipartile la gestion del gobierno.

B. Gobernabilidad — Transparencia, Rendicion de Cugtas y Lucha contra la Corrupcién:

El articulo 4 de la Carta Democratica Interamecegafirma que “la transparencia en las
actividades gubernamentales, es un componente rigrdal del ejercicio de la democracia.” Tal
transparencia, sin embargo, sélo puede estar gaxdatpor el libre acceso a la informacion. Por
otro lado, tanto la Convencién Interamericana @olarCorrupcion como la Convencion de Naciones
Unidas contra la Corrupcion, avocan la creacidmistemas gubernamentales disefiados a alcanzar la
transparencia en la funcion publica por medio dadecuacion del ordenamiento juridico de cada
Estado. Este ultimo hace un llamado especificadigptar las medidas necesarias para aumentar la
transparencia en la administracidbn publica, inahdge Ila creacion de procedimientos o
reglamentaciones que permitan al publico en gerwri@ner informacion en manos del gobierno,
especificamente informacién sobre la organiza@bfyncionamiento y los procesos de adopcion de
decisiones de la administracion publica.

Por tanto, el Estado debe facilitar acciones podionde las cuales las personas puedan
indagar, requerir informacion, controlar la ejeéucde los procesos, cooperar activamente con los
organismos publicos de control y con la justiciiaaés de denuncias de casos de corrupcion, de
enriguecimiento ilicito o de conflictos de interéSste tipo de acciones incrementara los niveles de
responsabilidad y obligara al funcionario, en défia, a trabajar en beneficio de los intereses del
publico, cumpliendo asi el pacto politico que &vdlra a la funcion.

El acceso a la informacion, entonces, es un elengamttral de la lucha contra la corrupcién,
la cual se ha convertido en una de las amenazapadéasosas que enfrenta el desarrollo econémico
y social de todo Estado y que conspiran en comtfla decta y correcta administracion de los reaurso



publicos. En contraste, la implementacion del clevede acceso a la informacion permite hacer
efectivo el principio de publicidad de los actos gbierno, dificultando asi la corrupcion, y

promoviendo la mayor responsabilidad en la gedigéinfuncionario observado. Esta contribucion
del acceso a la informacion abre canales de confalticipacién ciudadana, por un lado, y medios
de rendicién de cuentas por parte de los servidmilb$icos, por el otro, posibilitando sefialar los
abusos, errores y deficiencias en la funcién péblic

C. Gobernabilidad — Legitimidad y Confianza en el @bierno:

El desprestigio y la desconfianza de la poblacidmstituciones vitales para la democracia —
los partidos politicos, organismos de los distinosleres del Estado incluyendo el Ejecutivo, el
Legislativo y el Judicial — socavan el conceptoadoridad y tienen efectos nefastos sobre las
condiciones de gobernabilidad democratica.

Esta situacion se intensifica alin mas con el eistapb e indiferencia de las personas y el
distanciamiento cada vez mayor de los circulogelies y las clases populares, todo lo cual se
traduce, en definitiva, en el bajo rendimiento abde los gobiernos democréticos. A consecuencia
de ello, la decepcion de la poblacion permite lavession de las personas en “demdcratas
insatisfechos” que estarian dispuestos a sacrificargobierno democratico en aras de un real
progreso socio-econémico.

El incumplimiento, entonces, del derecho a la mfacion crea situaciones en donde los
recursos se concentran en las manos de pocos ¢ poeducir, incluso, a vulnerar a los propios
gobiernos que, sin el apoyo de una ciudadaniacypativa y consciente, estarian expuestos a
diversas presiones provenientes, por ejemplo, derps de facto y de grupos de interés.

Es por eso que, el acceso a la informacion apoagomlegitimidad a los gobiernos, al
tiempo que incrementa la eficiencia y elimina leas burocraticas. Como resultado, mejora la
gestion de gobierno y también las condiciones deigabilidad. En otras palabras, el acceso a la
informacion se concibe como una responsabilidadnsgca y reciproca al compromiso entre
gobernantes y gobernados en una sociedad demacratic

D. Gobernabilidad — Eficiencia en la AdministracionPublica:

El acceso a la informacion es un requissioe quo nonpara mantener un sistema de
eficiencia en el manejo de los recursos publicés desarrollo de este objetivo, el derecho a la
informacién, con su caracter de derecho politicemocratico, por un lado, y de derecho humano,
por el otro, cumple un efecto indiscutible en fletar la rendicion de cuentas, la confianza en las
instituciones gubernamentales, la eficiencia ytagridad en el manejo de los recursos publicas y e
una condicion ineludible para lograr un Estado tnéissparente en sus acciones, mas eficaz en el
ejercicio de su funcion, responsable de respepaomover los derechos individuales, y mas acorde
con las necesidades y exigencias de la ciudadania.

El acceso a la informacion es también una herramiaggsencial para promover la
competencia abierta, las inversiones y el crecitnieconémico y juega un papel fundamental en el
mejoramiento de las condiciones de vida al ofrexdas personas la capacidad de solicitar o
demandar informacion sobre las decisiones gubemamas y los programas publicos que impactan
el progreso, sus derechos sociales y los progrdmgsbierno (incluidos la salud y la educacion) los



cuales tienen un impacto en la economia y en liedad. Le permite al publico demandar servicios
a los cuales tiene derecho y a proteger sus deyasduiales, culturales y econémicos

En conclusion, el derecho de acceso a la informafagilita la gobernabilidad y es un
instrumento esencial para que un gobierno actletreaisparencia, esté sujeto a un régimen de
rendicion de cuentas constante y facilite la p@aicién de las personas. Asimismo, con la
promulgacién e implementacién de sistemas de acadaoinformacion, se lograra avanzar en la
lucha contra la corrupcion, procurar el aumentdadi@version extranjera y la libre competencia, y
brindar a las personas las herramientas necegatiasjercer sus derechos humanos fundamentales
dentro de un sistema democratico. Por tanto,ndwiduos se convertirdn en sujetos activos de la
politica y el acceso a la informacidén garantizaré@ gxistan canales de participacion a través de los
cuales las autoridades establezcan didlogos coestaon sus gobernados. Cumpliendo entonces
con el hecho de que un buen gobierno requiere geéllolico bien informado.

V. Recomendaciones de Politicas

Mientras que las dos secciones anteriores presentaesumen del acceso a la informacion
como un derecho humano y un derecho democrétisosituientes dos secciones establecen las
recomendaciones necesarias para que los Estad@3EAay otros actores avancen en el fiel
cumplimiento de la promocidén y proteccion de dideoecho.

En este sentido, la Asamblea General, medianteesolucion AG/RES. 2288 (XXXVII
0O/07) sobre Acceso a la Informacion Publica y Hecimiento de la Democracia, encomienda al
Departamento de Derecho Internacional que prepakestudio con Recomendaciones sobre Acceso
a la Informacién basandose en los aportes de gsnos de la OEA y de la sociedad civil. En
cumplimiento de dicho mandato, la Seccion A, a ioolcion, proporciona una serie de
recomendaciones de politica a los Estados Mienmgas que estos cumplan con sus obligaciones de
permitir el acceso a la informacién. De igual nranesta seccion proporciona recomendaciones de
politica a la Organizacion de los Estados Amerisguera que apoye a los Estados en garantizar el
fiel cumplimiento de este derecho y para que establ un ejemplo para los Estados y otras
organizaciones internacionales en el cumplimiergoedte derecho. La Seccién B proporciona
recomendaciones legislativas para implementacidioeistados miembros que estén considerando
(o que estén en el proceso de) reformar sus manéoss en materia de acceso a la informacion.

A. Recomendaciones para los Estados Miembros de@EA:

Los Jefes de Estado y de Gobierno de las Améramasécho un llamado para la creacion de
las estructuras y condiciones para garantizar reicle de acceso a la informacion contenido en los
instrumentos y jurisprudencia interamericana. $Swrlado, la Asamblea General de la OEA ha
reafirmado que el acceso a la informacion es réquisdispensable para el funcionamiento mismo
de la democracia y que toda persona tiene dereclhoabso a la informacion, incluyendo la libertad
de buscar, recibir, acceder y difundir informacine

Para que estos mandatos politicos tengan un gfkxto, se recomienda que los Estados:

* Hagan del acceso a la informacion un aspecto intera todos los deberes publicos y un
elemento central de las funciones y politicas tkedes
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» Promulguen legislacién sobre el acceso a la inforbmacon base en las recomendaciones
legislativas contenidas en la Seccion VI de edigdesy tomando en cuenta las particularidades
y necesidades especificas de cada pais.

» Deroguen toda legislacién que se contraponga attlerde acceso a la informacion.

» Consideren la posibilidad de participar en un psocde redaccion y promulgacion de una
convencion, ley modelo, u otro instrumento interoaal sobre el derecho de acceso a la
informacion.

» Aseguren la efectiva implementacion de la ley ylde mecanismos para monitorear su
cumplimiento.

» Asignen los recursos financieros necesarios pagarcy mantener un efectivo sistema de
informacion.

» Designen oficinas (u oficiales) de informacion derde las dependencias gubernamentales y/o
organismos o comisiones auténomas e independientesgadas de cumplir con las solicitudes
de acceso a la informacion.

» Establezcan 6rganos o tribunales de apelacion s@teionar reclamos sobre solicitudes de
informacion que se han demorado, negado o infrindalalguna manera.

* Realicen actividades de capacitacién para todoulasonarios sobre el derecho de acceso a la
informacién asi como educacién para crear unareutte transparencia.

» Organicen campafas de informacion publica paratatiea los ciudadanos sobre el derecho de
acceso a la informacion.

» Adopten politicas y establezcan sistemas efecpaoa la gestion de la informacién y para crear,
mantener y ofrecer un acceso adecuado a dichariatidn.

» Desarrollen el uso de sistemas y tecnologias deftamacién para mejorar el acceso a la
informacién y los demas servicios gubernamentales.

» Establezcan avenidas para compartir sus expergenciaejores practicas con otros estados,
organos gubernamentales y entidades federativas.

» Faciliten la participacion de la OEA y de las origaniones de la sociedad civil para desarrollar
el derecho de acceso a la informacion.

B. Recomendaciones para la Organizacion de los Edtas Americanos:

La Asamblea General también ha hecho recurrergegmtlos a los cuerpos técnicos y politicos
de la Organizacion de los Estados Americanos pam @stos promocionen y apoyen el
establecimiento del derecho de acceso a la infabma@poyen los esfuerzos de los Estados
miembros en la redaccion de legislacion y en ehmlelo de mecanismos en el area de acceso a la
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informacion, preparen estudios y recomendacionesiargama de temas relacionados de acceso a la
informacion, informen sobre la situacion de acceda informacién en la region, e identifiquen los
recursos necesarios para apoyar los esfuerzos @estados miembros en la materia.

Para que estos mandatos tengan un efecto plerezaaienda que la Organizacion de Estados
Americanos:

» Adopte e implemente una politica de informaciomrimh, congruente con las recomendaciones
legislativas enumeradas en la Seccién V de estdiest

» Considere la preparacion y promulgacion de una excivn, ley modelo u otro instrumento
internacional sobre acceso a la informacion.

* Asista a los Estados Miembros en establecer e m®iéar el derecho de acceso a la
informacion.

» Asista a los Estados Miembros a establecer los msnas necesarios para informar sobre sus
avances en la sancién, implementacién y cumplirnielet derecho de acceso a la informacién,
asegurando la colaboracién de la sociedad civil pd medios de comunicacion.

» Asista a los estados en la educacion y capacitatgéfuncionarios (oficiales de informacién)
responsables de suministrar el acceso a la infédmac

» Facilite la participacion de las organizacionesadsociedad civil y de los medios en el desarrollo
de sistemas efectivos de acceso a la informacidhamie la educacion del publico en general
sobre la existencia y ejercicio de este derecha Jaecreacion de sistemas de seguimiento y
control.

» Apoye a los Estados Miembros a que compartan siggesepracticas y lecciones aprendidas

» Continte a incluir en el informe anual de la Refat@&special sobre Libertad de Expresion de la
CIDH, un informe sobre la situacion del accesoiaflarmacion en la region.

» Aliente y prepare seminarios, talleres y otros e&a@mpara promover el derecho de acceso a la
informacion.

» Aliente a los donantes a apoyar los esfuerzos sleedtados para establecer el derecho a un
sistema de acceso a la informacion.

* Realice un estudio de antecedentes y recomendaci@oa las mismas caracteristicas del
presente, sobre el tema de proteccion de datosrnzdes.

VI. Recomendaciones Legislativas

Esta seccion ofrece recomendaciones legislativasrgies para que los Estados Miembros y
las organizaciones internacionales, incluyendo B Qas consideren en el desarrollo de un marco
juridico sobre el acceso a la informacion. La ioién de esta seccidbn no es ofrecer un texto
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legislativo sino so6lo un panorama general de lemehtos recomendados para inclusién en una ley
sobre acceso a la informacion

A. Recomendaciones — Principios Fundamentales:

El acceso a la informacion, esencial para la poidecy promocion de la democracia y los
derechos humanos, debe ser la norma en todos tagdssy debe cumplir con el principio de
maximo acceso a la informacion. El derecho de acada informacion se deberia aplicar a todas las
ramas y niveles del gobierno, asi como a las alg&lgrivadas que realizan funciones publicas,
reciben fondos publicos o explotan recursos publicoaturales.

Para que este principio tenga un efecto plenceaamienda a los Estados:

» Adoptar legislacion integral que garantice el decede acceso a la informacidén que mantiene el
estado con base en el principio de maximo accésmérmacion.

» Ofrecer un derecho a la informacion tan amplio @uisivo como sea posible, en todas sus
formas, sin limitaciones en cuanto a las maneraguenla informacién o documentacion sea
definida o registrada, en su forma o fuente o dedha de su creacion o condicion oficial, y sin
limitaciones respecto a si fue o0 no creada porrgar®d que la mantiene o a si fuere o no
clasificada.

* Asegurar que el derecho de acceso a la informagidluya a todos los organismos vy
funcionarios del Estado sin excepcion alguna, idokiaquellos de todas las ramas del gobierno,
fueren establecidos de acuerdo a la Constituciquoroley, asi como a todos los actores no-
estatales que reciban fondos o beneficios publidesemperien funciones publicas, o exploten
recursos naturales.

* Requerir que las empresas privadas divulguen irgoidn en cuanto corresponda al ejercicio o
proteccién de un derecho humano.

B. Recomendaciones — Presuncion de Publicidad:

La presuncion sobre la cual se basa este derechocdso a la informacion consiste en que
toda la informacion que se encuentra en posesibriEstado es publica y por lo tanto debe ser
accesible a toda persona en forma transparenteesiate. Esto crea, por un lado, el derecho de
cualquier persona a solicitar y recibir informaciincrea una obligacién positiva, por el otro, de
todos los Estados de cumplir con estas solicitudasimismo, el Estado debe automaticamente
publicar tanta informacion sea posible, de manewagiiva — una practica que incrementa la
transparencia y accesibilidad, reduce el nimereveatuales solicitudes de informacion, reduce los
costos al Estado y a los individuos, asegura urarastracion mas efectiva de la legislacién, y hace
de informacién inmediatamente accesible a todaopars

Para que este principio tenga efecto pleno, seniecala a los Estados que:

» Por su propia iniciativa (sin necesidad de unaiotl de acceso a la informacion), ponga toda la
informacion y documentacion esencial accesiblerenfarma clara y entendible.
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» Creen una lista obligatoria de informacion esermigd debe ser publicada en forma proactiva y
asegurar de que esta tenga la difusibn mas anygsible.

C. Recomendaciones — Formulacion de la Solicitud:

Los Estados deben establecer un procedimiento, demple, y sin costo (en la medida de lo
posible), mediante el cual las personas puedaaitaolinformacién. Este sistema debera requerir
solamente informacion minima por parte del solt#gay no debera requerir que éste indique un
interés expreso o implicito en la informacion stdida.

Para que este principio tenga un efecto plence@amienda a los Estados:

* Permitir a las personas de que formulen sus sdaliet mediante entrega en persona o envié, ya
sea de forma verbal, electronica o escrita.

* Implementar un sistema simple y facil de usar emddodas solicitudes de informacion deban
contener solamente los datos necesarios parazacali/los documento(s) solicitados, por un
lado, y los datos necesarios para hacer llegaadidbrmacion al solicitante, por el otro.

» Aceptar solicitudes de informacion sin que el s$@lite deba probar un interés personal, relacion
con la informacion, o justificacion para su solidit

» Establecer un sistema que no genere costo algureo glasolicitante con respecto a la
formulacion y presentacién de la solicitud, o cespecto a la busqueda y compilacion de la
informacion solicitada. Cualquier costo deberdm@rimo, claramente establecido por ley, y
limitado solamente a la reproduccion y entregavicede la informacion solicitada. Este costo,
ademas, no debera presentar impedimento al efedstiderecho de acceso a la informacion.

» Garantizar que las personas que hagan valer sahdede acceso a la informacion, sean sujetas
de ningun tipo de sancion, penalizacion o perséauci

D. Recomendaciones — Contestacion de la Solicitud:

Los Estados deberan también establecer un proaadonilaro y simple mediante el cual las
dependencias gubernamentales daran contestacid@s aolicitudes de informacion recibidas,
incluyendo el establecimiento de un plazo reglaarémtdentro de cual estas deberan responder a
dichas solicitudes.

Para que este principio tenga un efecto plenceaamienda a los Estados:

» Establecer un procedimiento claro para tomar dewes sobre las solicitudes de informacion y
para procesar la informacion solicitada.

» Establecer un plazo reglamentario dentro del ceadasbera efectuar la contestacion a las
solicitudes recibidas.

» Permitir extensiones del plazo reglamentario sotaenen casos excepcionales en los que resulte
dificil identificar u obtener la informacion.
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* Notificar al solicitante por escrito cuando no esiple atender la solicitud dentro del plazo
reglamentario, incluyendo informacion detallada guplique cualquier circunstancia inusual de
demora.

e Crear una oficina de informacion (o designar a finiad de informacién) dentro de cada
dependencia gubernamental, con la facultad y resiidad de procesar y contestar las
solicitudes de informacion recibidas. Estos ofggadeberan asistir a los solicitantes, cuando sea
necesario, a que estos preparen y presenten gtisidek.

» Atender las solicitudes mediante entrega directtodes los documentos pertinentes solicitados,
mismos que también deberan divulgar al publicoesrerpl de manera proactiva.

» Entregar toda denegacion a una solicitud mediasugte que describa claramente la razén por la
cual la informacién solicitada no fue entregadaig gontenga la informacion necesaria para que
el solicitante conozca y pueda hacer valer su Heracun proceso de revision y apelacion de
dicha decisién adversa.

e Incluir sanciones y penalizar a los funcionariosbliphs que falten a su obligacién de
implementar y cumplir con la legislacién sobre aoce la informacion.

E. Recomendaciones — Excepciones:

Los Estados deben estar, por lo general siemprelade del maximo acceso a la
informacion y deben limitar en gran medida cuélas las solicitudes que pueden ser declinadas o
denegadas. Las excepciones deben ser adoptadasrma Mmuy selectiva y limitadas a las
circunstancias permitidas por el derecho intermadio Los organismos del estado que traten de
negar el acceso a la informacion tienen la carda geueba para justificar el interés legitimo tpse
asiste en mantener una informacion en forma comfide Ademas, aln en esos casos donde se
determina que informacion cae dentro de una exéepse debe aplicar una prueba juridica adicional
gue balancee el interés publico de divulgar larmfxion en cuestion, por un lado, y el interés
publico de mantenerla secreta, por el otro. Ercésos donde el interés publico de divulgacion es
mayor, el Estado debera hacer entrega de la intddma pesar de la excepcion obtenida.

Para que este principio tenga un efecto plenccmmienda a los Estados que:

e Garanticen que toda excepcion esté previamentélesida por ley y responda a un objetivo
permitido por el derecho internacional.

» Garanticen que las excepciones interfieran en lrommedida posible en el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion.

» Establezcan un sistema en donde toda excepciéneess, sujeta también a una excepcion de
interés publicofublic interest overridg la que requiera que informacion normalmente &xda
divulgacién se divulgue cuando el interés publidawer de dicha divulgacion es mayor que el
interés en contra de esta.
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» Adopten un procedimiento de acceso parcial parac#s®s donde parte de (pero no toda) la
informacion de un documento esté protegida porexcapcion. En tales casos, la informacion
protegida puede ser retenida o removida del doctm{egdacted. No obstante, la informacion
no protegida dentro del mismo documento deberdesétegada al solicitante y puesta a
disposicién del publico.

» Adopten un sistema obligatorio que obligue la evanla publicacion de cualquier documento
qgue haya sido clasificado secreto mediante unaslexcepciones permitidas por el derecho,
después de transcurrido un plazo de tiempo razenabl

F. Recomendaciones — Proceso de Supervision y Apedan:

Un solicitante al cual los organismos del Estad@ldena manera u otra le han demorado,
denegado o infringido su solicitud de informacitiene el derecho de un proceso de apelacidn frente
a una autoridad independiente que tenga el podadajear decisiones obligatorias y coercibles. Las
infracciones y decisiones que tomen los organisma@®misiones siempre deben estar sujetas a
apelacién eventual al sistema judicial interno.

Para que este principio tenga un efecto plence@amienda a los Estados:

» Crear un sistema de supervision independiente ariigd compuesto de un organismo o
comision que tenga la facultad y obligacion de nmwaar que la legislacion sobre acceso a la
informacion funcione de manera efectiva, de realizfbrmes anuales sobre su operacion, y de
incrementar el conocimiento sobre el derecho desaca la informacion.

» Asegurar que un solicitante al cual se le haya dadwy denegado o de otra forma infringido su
solicitud de informacién, tenga acceso a un prooigito de apelacién, efectivo y de bajo costo,
ante un 6rgano independiente e imparcial.

» Crear un sistema de apelaciones independienteaérmpcompuesto de un organismo, comision
o tribunal independiente (0 una combinacion detdes) para conocer los casos de solicitudes
denegadas.

» Establecer de que es el Estado el que tiene la aegcomprobarb(rden of prodf que la
informacién solicitada es sujeta de alguna excepp#&rmitida y puede permanecer secreta. En
ningun caso sera el solicitante el que tiene lgacde comprobar que la informacion solicitada
esta sujeta de divulgacion.

VII. Conclusién:

El acceso a la informacion es un derecho humaraitigm/democratico de toda persona en
el Hemisferio y, como tal, es obligacion de losass Miembros de la OEA de garantizar su
cumplimiento. Al efecto, los Estados deberan act@nforme los principios de publicidad,
transparencia y maxima divulgacién de informaciéadiante un marcé normativo completo y
eficiente que permita a toda persona hacer valelesecho de acceso a informacién, que limite el
namero excepciones mediante el cual el Estado pwealatener informacion secreta, y que
proporcione un recurso de apelacion para los cimude este derecho ha sido infringido.
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El presente Estudio plantea una serie de recommmdgcpara asistir a los Estados en estas
tareas: en la proteccion y cumplimiento de los cfese humanos de las personas; en el fomento de
un aspecto clave para toda democracia; en el comeplio de un elemento esencial para mejorar las
condiciones de gobernabilidad; en la promocionadrticipacion ciudadana; en el combate de
corrupciéon; en la rendicion de cuentas; en el memto de confianza en las instituciones
gubernamentales; en el incremento de la eficiepaiesponsabilidad en el manejo de los recursos
publicos; y, en el efectivo ejercicio de los demlsociales, civiles y politicos de todos sus
ciudadanos.

Para cumplir con esto no basta con solo legisidarosimple lugar a las recomendaciones,
sino que es indispensable avanzar en la impleniéntdel derecho de acceso, en el fortalecimiento
de sistemas de control y supervision, asi comauetifasion y promocion. Estos objetivos pueden
ser resultado solamente de acciones concretas guoereyn una mayor conciencia sobre las
oportunidades, los derechos y responsabilidadesfgeee un sistema democratico, para asi lograr la
meta final — que el derecho de acceso a la infadnmase integre tanto en la cultura civica de la
comunidad, como en la cultura organizacional dénstguciones del Estado.

El actual Estudio se presenta, de conformidad eometolucién 2288 de la Asamblea
General, con el &nimo de asistir a los Estados Miemy a los cuerpos politicos y técnicos de la
OEA en esta tarea.
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ANEXO |

Lista de Fuentes que Informan el Estudio sobre Rearendaciones sobre Acceso a la
Informacion
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Lista de Fuentes que Informan el presente Estudioad
Recomendaciones sobre Acceso a la Informacién

Sources that inform section | - Procedural History

* AG/RES 2288 (XXXVII O/07)
e Summary of CAJP Meeting, November. 17, 07

Sources that inform section Il — Access to InfolioratHuman Right

» Carta Democratica Interamericana

» Declaracién Americana de Derechos y Deberes deldfom

» Convencién Americana sobre Derechos Humanos

» Declaracién de Principios sobre la Libertad de Egjgn

» CIDH, Relatoria Especial para la Libertad de Expgres “Estudio Especial sobre el Derecho
de Acceso a la Informacion”, Organizacion de loséiss Americanos, 2007.

 CIDH, Informe Anual de la Relatoria para la Libdrtae Expresion. 2001, vol. Il
OEA/Ser.L/V/I.114, Doc. 5 rev.1, 16 de abril ded20

» CIDH, Informe Anual de la Relatoria Especial par&ibertad de Expresion. 2003. Volumen
[ll. Capitulo IV. OEA/Ser.L/V/11.118, Doc. 70 rev,29 de diciembre de 2003.

* CIDH, Informe de la Relatoria para la Libertad den$amiento y de Expresion, 2005.
Volumen I, Capitulo Ill. OEA/Ser.L/V/I.124 Dog@.; 27 febrero 2006.

* CIDH, Informe sobre Terrorismo y Derechos HumanogA/Ser.L/V/II.116, 22 octubre
2002.

» Declaracion Conjunta del Relator Especial de lasidtes Unidas para la Libertad de
Opinién y Expresion, el Representante de la Orgaidn para la Seguridad y Cooperacion
en Europa para la Libertad de los Medios de Conagito y el Relator Especial de la OEA
para la Libertad de Expresion 26 de noviembre @919

» Declaracion Conjunta del Relator Especial de lasidtes Unidas para la Libertad de
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ANEXO I

Declaracion de Atlanta y Plan de Accion para el Avace del Derecho de Acceso a la
Informacion
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Declaraciéon de Atlanta y Plan de Accién para el avace del Derecho de Acceso a la Informacion

Nosotros, mas de 125 miembros de la comunidad lgtteb@acceso a informacién provenientes de 40
paises distintos, representantes de gobiernosnieegéiones de la sociedad civil, agencias e
instituciones financieras internacionales, agendasantes y fundaciones, compafiias del sector
privado, medios de comunicacion y académicos, eosimos en Atlanta, Georgia del 27 al 29 de
febrero de 2008 con el auspicio del Centro Cart@symimos la siguiente declaracién y el siguiente
plan de accion, a fin de promover la promulgacidnjmplementacién, el cumplimiento, y el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

PREAMBULO:

Reconociendo que el Articulo 19 de la Declaracidiversal de los Derechos Humanos, Articulo 19
del Acuerdo Internacional de Derechos Civiles yitRols, Articulo 13 de la Convencién Americana
sobre los Derechos Humanos, y el Articulo 9 de dataCAfricana de Derechos Humanos y de los
Pueblos, respectivamente estipulan el derecho aecdp, recibir, e impartir informacion”, y que el
Articulo 10 de la Convencion Europea Sobre los Erye Humanos plantea un derecho similar a
“recibir e impartir informacion”;

Resaltando que la Corte Interamericana de Derddhosanos decidié en el caso de Claude Reyes
contra Chile que el Articulo 13 de la Convenciénekitana sobre los Derechos Humanos, reconoce
el derecho general de acceso a informacién y gudétados tienen la obligacion de implementar
sistemas para el ejercicio de dicho derecho;

Considerando que el Consejo Europeo, la Organizade® Estados Americanos, y la Comision

Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos Haptado sentencias y declaraciones claras
acerca del derecho de acceso a la informacién;equeste momento se desarrollan iniciativas
importantes sobre el derecho a la informacion e@®dganizacion de Cooperacion y Desarrollo

Econdmicos, y que la reciente Convencion de lasddas Unidas en Contra de la Corrupcion le

hace un llamado a todos los Estados para que gemafue el publico cuente con acceso efectivo a
la informacion;

Reconociendo que el derecho de acceso a la infamaes fundamental para la participacion

ciudadana, el buen gobierno, la eficiencia en kaiaidtracion puablica, la fiscalizacién y la lucha

contra la corrupcion, los medios de comunicaciorl yperiodismo investigativo, el desarrollo

humano, la inclusion social, y el logro de otrosedbos socio-econdmicos y los derechos civiles y
politicos;

Apreciando el hecho de que el acceso a la infodnafimenta la eficiencia en los mercados, la
inversién comercial, la competencia en las licdaes publicas, la buena administracion, y el
cumplimiento con las leyes y reglamentaciones;

Convencidos de que el compromiso politico a fawwragceso a la informacion es necesario para la
adopcion, implementacion y cumplimiento del deregb@cceso a la informacion;

Enfatizando que a pesar de haber habido avancesdeambles en el derecho de acceso a la
informacion en la Ultima década, aun persisten msictesafios, incluyendo la falta de legislacién
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nacional, las amplias diferencias entre los nivelesmplementacion, y la resistencia politica que
todavia existe en contra de este derecho;

HALLAZGOS:
La conferencia en pleno encuentra que:

1. El derecho fundamental de acceso a la informaggdinherente a todas las culturas y sistemas de
gobierno.

2. La falta de acceso a la informacion afecta ddgtaenente a los pobres, las mujeres, los grupos
vulnerables y marginalizados, cuando el derechooctahdeberia estar garantizado para todos los
sectores de la sociedad.

3. El derecho de acceso a la informacion es fundhpara la dignidad humana, la equidad, y la
paz con justicia.

4. La transparencia es un instrumento necesarioyyefectivo para promover la seguridad humana y
la del Estado.

5. Las nuevas tecnologias presentan un gran pateyavia facilitar el acceso a la informacién. No
obstante, ciertos factores que limitan el accdaaecnologia y las practicas de manejo de datos, h
impedido que muchas personas obtengan el méaxinvegho de dicho potencial.

6. La promulgacién de una ley integral es eseneiahque no es suficiente para establecer y
mantener el derecho de acceso a la informacion.

7. La creacién de un marco institucional apropiadcel desarrollo de la capacidad en la
administracion publica para gestionar y suminigtriarmacion son de igual importancia.

8. Es ademas indispensable elevar la conciencilicpigmbre el derecho de acceso a la informacién,
asegurar la capacidad de su ejercicio incluyendedlacacion publica y fomentar el apoyo a la
transparencia entre todos los sectores de la smtied

9. La prensa libre e independiente es un comporfantamental del establecimiento y pleno goce
del derecho de acceso a la informacién.

PRINCIPIOS:
Ademas de estos hallazgos, establecimos los sigsienincipios clave:
1. El derecho de acceso a la informacion es urchereumano fundamental.

2. Todos los Estados deberian promulgar leyes pamar en vigencia el derecho de acceso a la
informacion.

3. El derecho de acceso a la informacion se delgtiear igualmente a todas las organizaciones
intergubernamentales, incluyendo las Naciones Wnilda instituciones financieras internacionales,



-25 -

los bancos regionales de desarrollo y las agetdiaterales, y multilaterales. Estas instituciones
publicas deberian dar ejemplo y apoyar los esfeeslzootros en la construccion de una cultura de la
transparencia.

4. El derecho de acceso a la informacion deberipagte integral de instrumentos internacionales y
regionales, como también de leyes nacionales yesitmales que observen los siguientes principios:

a. El acceso a la informacion es la regla; el seces la excepcion;

b. El derecho de acceso a la informacion se debetiear en todas las ramas del gobierno
(incluyendo los poderes Ejecutivo, Judicial, y Ishgfivo, como también los 6rganos

auténomos), a todo nivel (federal, central, redigniocal) y en todas las divisiones de las
agencias internacionales previamente mencionadas;

c. El derecho de acceso a la informacidén debeliaaage también a actores no estatales
segun las condiciones enumeradas en el principieeral5 siguiente;

d. El derecho de acceso a informacion deberia itneluderecho de solicitar y recibir
informacion, como también una obligacion positieaparte de las instituciones publicas de
diseminar informacion relativa a sus funcionesd#ssi

e. El derecho de solicitar informacion es indepemtdi del interés personal que se pueda
tener por dicha informacion, y nunca deberia exiatinecesidad de dar justificaciones o
razones para solicitar la informacion;

f. El instrumento o la ley deberia incluir procedintos disefiados para garantizar una
completa implementaciéon y facilidad en la utilizati sin que existan obstaculos
innecesarios (como costos, diferencias linguistieamencias en las formas 0 maneras de
hacer la solicitud) y deberia contemplar la obligacle parte de quien posea la informacion
de ayudar proactivamente al solicitante y sumiaista informacion solicitada segun un
plazo especifico y razonable;

g. Las excepciones al acceso a la informacion sern redactar de manera precisa y
especifica y estar estipuladas mediante ley, lididde Unicamente a aquellas permitidas
bajo la ley internacional. El interés publico déagredominar sobre todas las excepciones,
lo que supone la obligacion de divulgar documergae de otro modo caerian en la
excepcion cuando el beneficio publico de dichaldacion sea mayor que el potencial dafio
publico;

h. La responsabilidad de justificar la negacionddeilgacion siempre recaera sobre quien
posea dicha informacion;

i. El instrumento deberia exigir la total divulgéej luego de un tiempo razonable, de todo
documento clasificado como secreto o confidencelbidb a razones excepcionales al
momento de su creacion;

j. El instrumento deberia contemplar penas y saesioclaras para castigar el
incumplimiento de los funcionarios publicos;
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k. Se deberia garantizar el derecho del solicitarapelar cualquier decision, o negativa de
divulgar informacion, o cualquier otra infraccioel derecho de acceso a la informacion ante
una autoridad independiente que cuente con el pddetomar decisiones de caracter
vinculante y que se puedan hacer cumplir, prefamibhte una agencia intermediaria como
un Comisionado (0 una Comisién) de la Informaci@n,un Defensor del Pueblo
Especializado de primera instancia. En caso de egtes mecanismos no logren los
resultados deseados, el solicitante deberia gagtatedecho de recurrir a los tribunales de
justicia.

5. El derecho de acceso a informacion también keaag actores no estatales que: reciban fondos o
beneficios publicos (directa o indirectamente)éie a cabo funciones publicas, como el suministro

de servicios publicos; exploten los recursos pabliéncluyendo los recursos naturales. El derecho
de acceso a la informacion se extiende unicaménigoade dichos fondos, beneficios, actividades o

recursos. Ademas, cualquier persona deberia tederexho de acceso a la informacién en poder de
las grandes corporaciones con fines de lucro, auaticha informacién sea necesaria para el

ejercicio o la proteccién de algun derecho humaeoacuerdo con la Declaracién Universal de los

Derechos Humanos.

6. Los Estados y las organizaciones internacionaleberian garantizar un sistema de
implementacidn que considere lo siguiente:

a. El ejercicio equitativo del derecho de acceda aformacion por parte de todas las
personas;

b. La capacitacion de todos los funcionarios paklien cuanto a la practica y aplicacion del
derecho;

c. La educacion y formacion publicas que enpodaras personas acerca de como hacer uso
integral del derecho;

d. La asignacion de los recursos necesarios paeatgar una administracion eficiente y
oportuna;

e. El fortalecimiento de la gestion de la inforndacpara facilitar el acceso a la informacion;
f. El monitoreo regular y la produccion de infornsedbre la operatividad de la ley; y

g. La revisién de la operacion y el cumplimientoladey por parte del legislativo y otras
agencias clave de supervision.

7. Ademas, se deberia promulgar legislacién comgéania que promueva aun mas el derecho de
acceso a la informacién y que ofrezca un marcsl&gro de apoyo que incluya: leyes que obliguen
a la divulgacioén del financiamiento de partidosit®s y las campafias politicas, y actividades de
lobby, que incluyan legislacién relativa al manteiginto de archivos y la provisién de proteccion
para aquellos que deseen revelar irregularidaddeyas de administracion publica profesional.
Ademas, se deberian abrogar las clausulas cortbad& como aquellas incluidas en la Ley de
Secretos Oficiales.
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PLAN DE ACCION

Proponemos llevar a cabo el siguiente plan de acaidin de poner en practica los hallazgos y
principios:

Para la comunidad internacional:

1. Las organizaciones intergubernamentales —inotltyéas Naciones Unidas y todas sus agencias, el
Consejo Europeo, la Organizacion de Estados Amesgada Union Africana, la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econdmicos, las institne® financieras internacionales, los bancos
regionales de desarrollo, y las agencias de comergernacional- y las organizaciones no
gubernamentales internacionales deberian implemergdidas y practicas que aseguren el derecho
de acceso a la informacién conforme a los prinsigioumerados anteriormente.

2. Por ser la primera institucion intergubernameaaformular una convencion especifica sobre el

derecho de acceso a la informacion, el Consejoeardeberia asegurarse de incluir los hallazgos y
principios anteriores en la “Convencion Europearsdbs Documentos Oficiales” que se llevara a

cabo en un futuro.

3. Durante la proxima evaluacion que el Grupo dehd® Mundial haga sobre su Politica de
Divulgacién de la Informacion, el Banco deberiavdlea cabo un proceso de dialogo abierto y
participativo con el objetivo de alinear su poéticon los hallazgos y principios enumerados con
anterioridad. Otras organizaciones gubernamentaliesnacionales también deberian dar pasos
concretos para alinear sus politicas de informaaén estos hallazgos y principios, o para
adoptarlos.

4. Las agencias internacionales y regionales daferi

a. Tomar medidas para garantizar que todos losi&stauenten con mecanismos efectivos
para promover y proteger el derecho de accesinéotanacion;

b. Desarrollar instrumentos sobre el derecho desaca la informacion;

c. Llevar a cabo monitoreos constantes del cumetitni de este derecho, mediante
mecanismos formales e informales de seguimientmdamevaluaciones entre pares.

5. Los donantes internacionales deberian apoyagdfuerzos que los paises hagan para establecer,
implementar y hacer cumplir el derecho de accekoiaformacién brindando asistencia técnica y
fondos a de largo plazo, incluyendo la utilizacide nuevas modalidades de ayuda como los
enfoques basados en programas o aquellos destiaa@asores en general.

6. Los acuerdos de donacién de fondos deberianirireindiciones que exijan que los donantes y
beneficiarios faciliten el acceso a la informaci@tativa a los montos y la utilizacién de fondos
internacionales.

7. Las agencias regionales e internacionales quém e®nsiderando establecer instrumentos del
derecho de acceso a la informacion deberian aseguila consultar ampliamente con la sociedad
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civil y con expertos en el derecho de acceso arrdoion. Se deberia conformar un panel de
expertos para respaldar estos esfuerzos.

8. Se deberia priorizar la promulgacion e impleme&dn de leyes de acceso a la informacion como
parte integral de las evaluaciones del progres@atelclogro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

9. Los donantes deberian facilitar fondos para apel/monitoreo, el analisis, y la evaluacion de la
implementacion y el impacto del derecho de acceda mformacion mediante investigaciones
académicas y el desarrollo de indicadores apropigdi@rramientas de evaluacién practicas.

Para los Estados:

10. Todo estado deberia garantizar el derecho desaca la informacién de acuerdo con los
hallazgos y principios enumerados previamente.

11. Los Estados deberian incluir la promocion @éeedho de acceso a la informacion como parte de
las estrategias nacionales de desarrollo y creotoig de las politicas sectoriales.

12. Los Estados deberian buscar asociaciones artili#s con todos los agentes involucrados a fin
de aumentar su capacidad real de implementar etldeide acceso a la informacion.

13. Los Estados deberian establecer mecanismogpendientes de cumplimiento, como las
Comisiones de Informacion, que constituyan vehicule apelacién asequibles, de bajo costo, y
oportunos. En la medida en que sea necesario,sd@fpencias deberian tener el poder de tomar
decisiones vinculantes y ordenar la divulgaciotadaformacion.

14. Los Estados deberian implementar politicastemsias efectivos de gestién de informacion que
faciliten su habilidad para crear y mantener reggstiebidamente y cumplir con las obligaciones
relativas al derecho a la informacién.

15. Se deberian desarrollar métodos efectivos phecitacion para los funcionarios encargados de dar
acceso a la informacion, como también estructunaspgrmitan el intercambio global de las mejores
practicas reconocidas, y se deberia buscar el apbyodonantes y organizaciones no
gubernamentales.

16. A fin de poner en vigencia el derecho de acedsoinformacion en poder de corporaciones con
fines de lucro, los Estados deberian establecelasegue garanticen un minimo de carga

administrativa, excepciones acordes con los priogigenerales del derecho de acceso a informacion
y umbrales que demarquen, con base en el tamafescseran las entidades sujetas a esta
obligacion.

17. Los regimenes de acceso a la informacion daberdntar con mecanismos de monitoreo y
evaluacion, incluyendo mediciones cuantitativasilitativas, el almacenamiento de estadisticas y la
obligacion de producir informes anuales.



-29 -

Para las organizaciones corporativas, profesionalgsde la sociedad civil:

18. Las corporaciones multinacionales y empresamomaes de envergadura deberian establecer
compromisos voluntarios a fin de divulgar inforndacide interés publico por iniciativa propia.
Dichos esfuerzos se deben fomentar y respaldar.

19. Los innovadores tecnoldgicos deberian desarmpltompartir nuevos métodos para promover el
derecho de acceso a la informacion.

20. Se deberian llevar a cabo més investigacicraeamicas y estudios sobre el derecho de acceso a
la informacion, la implementacion de las leyesiperttes, su impacto socioeconémico, la politica de
cumplimiento, el ejercicio del derecho y su cumggimto, y la forma como el derecho cambia la vida
de la gente.

21. Los defensores del derecho de acceso a lamaéddn deberian concentrarse en el desarrollo y la
actualizacién de pautas para redactar e implemergiumentos y leyes nacionales del derecho a la
informacion. Estas pautas se deberian diseminaliaarmgnte con el objetivo de promover regimenes
del derecho de acceso a la informacion conforntes principios presentados anteriormente.

22. Todas las partes interesadas deberian partiegipael monitoreo y la evaluaciéon de la
implementacién, y el impacto del derecho de aceefoinformacidn, incluyendo el desarrollo de
indicadores apropiados y herramientas de evalugc#gticas.

23. La sociedad civil deberia garantizar el plejgocecio del derecho de acceso a la informacién
exigiendo y utilizando informacion publica, y promendo y defendiendo el derecho.

24. Se deberia desarrollar y promover la prensa lbindependiente, y los periodistas deberian
recibir capacitacion en el uso del derecho a larmécion.

25. La comunidad del acceso a la informacién dabesforzarse por lograr la solidaridad con una
amplia gama de partes interesadas que compartasam programa en cuanto a la transparencia.

26. El Centro Carter trabajard con otros para difuda Declaracion de Atlanta mediante
comunicados, publicaciones, conferencias, y re@siate alto nivel.

Por altimo, hacemos un llamado a todos los Estddesgencias internacionales de cooperacion y a
la comunidad global del acceso a la informaciéra mestablecer, desarrollar, y fomentar el derecho
de acceso a la informacion alrededor de todo eldmusegun los hallazgos y principios postulados
en esta Declaracion, y para que se comprometanec@han de accién a fin de avanzar en el
desarrollo de nuestro objetivo coman.

Atlanta, Georgia
29 de febrero de 2008
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