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BAI 1. GIGI THIEU CAC HE THONG QUAN LY MOI TRUONG

HE THONG QUAN LY MOI TRUONG LA Gi?

MG ta (khéng chinh thiic)

Mot hé thong quan 1y moi truong (EMS) giong
nhu hop cong cu v6i mot tap hop hoan chinh nhiéu
dang cong cu va phuong tién ma céc t6 chic can
dung dé xay dung va duy tri c4c chinh sach va tha
tuc dé quan ly hiéu qua va toan dién cdc van dé
moi trudng. Cac vi du vé cdc loai cong cu dé xay
dung va hd trg mot hé thong quan 1y moi trudng
bao gom:

» Kién thitc va nhan thic vé cic van dé moi
trudng, va cdc k& hoach dé gidi quyét
chiing;

Dinh nghia chinh thitc chuin
muc ISO 14001

La mot phan cua hé thong
quan ly bao gém co cau té
chic, quy trinh 14p k&€ hoach,
trdch nhiém, céc hoat dong,
cdc thu tuc, qud trinh va nguén
luc cho su phét trién, thuc hién,
xem xét, duy tri va hoan thién
céc chinh sdch moi truong.

» C4c cdn bo dugc dao tao va cé niang luc & moi cap trong mot té chiic phai ¢ vai
trd va duoc phan trach nhiém ro rang dé giai quyét cdc van dé moi trudng;

* Phadi c6 cdc thi tuc van hanh, phé bién, bdo cdo va ghi chép mot cdch nhat quan
cho tat ca cdc hoat dong c6 tiém nang gay tac dong t6i moi trudong. Cac tha tuc
ndy phai dugc thiét k€ sao cho loai bd dugc hodc it nhat 1a giam thiéu cdc tac

dong dén moi truong;

» Theo dbi va ghi chép thuong xuyén cong viéc clia cac ca nhan, cdc phong ban

va céc tac nghiép;

* Phan ting kip thoi va ding dén d6i vé6i cac van dé moi trudng, can c6 nhitng hoat
dong stra chita kip thoi va tap trung vao nhitng giai phdp tiép theo dé ngan chin

su tdi dién clia céc bat trac ndy;

* Phd bién (hai chiéu) cdc thong tin cén thiét vé c4dc hoat dong va cdc van dé moi
truong ca theo chiéu sau 1an chiéu rong trong mot to chic, va giita to chiic véi

‘cdc bén lién quan’ khéc.

ISO - TO® CHUC TIEU CHUAN HOA QUOC TE

ISO dugc thanh 1ap nam 1947, tru s& chinh tai Geneva, Thuy si. ISO hién nay c6 136
nuée thanh vién, dai dién clia méi nudc 12 mot co quan Tiéu chuidn Qudc gia, trong dé
¢0 91 nudc 1a thanh vién chinh thic, 34 nuéc 1a quan sit vién va 11 nude la cac thanh
vién khong chinh thitc. Théi Lan (Vién Tiéu Chuin Cong nghiép Thdi lan _ TISI) va
Viét nam (Cuc Tiéu chuin va Po luong chat luong Viét Nam _ TCVN) la céc thanh
vién chinh thic ctia ISO. Campuchia (Cuc Tiéu Chuidn Cong nghiép _ ISC) Ia thanh
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vién khong chinh thiic, ¢c6 quyén cho phép cac dai dién ctia minh ti€p nhan thong tin vé
du thdo céc tiéu chudn nhung khong dugc bd phi€u thong qua céc tiéu chuin dé. Lao
van chua c6 dai dién trong ISO.

Muc tiéu ctia ISO 1a thic ddy su thong nhat va tiéu chudn hoa cdc tiéu chuén thiét ke va
thuc hién trén toan thé€ gidi, v6i muc dich 1a cai thién do an toan ctia viéc tng dung céac
san pham, va hé trg cho su trao déi hang hod, dich vu giita cac quoc gia. Vi ISO mang
tinh da quéc gia, nén t6 chifc nay ciing nd luc ting cudng su hop tac trong cic linh vuc
tri thic, khoa hoc, k¥ thuat va kinh té.

ISO hoat dong thong qua gan 3.000 hoi dong ky thuat va cac nhém cong tac véi muc
dich phét trién cdc chuidn muc trong c4c linh vuc nhu sitc khoé; an toan; moi truong;
chat luong; cong nghé ky thuat va vat liéu; vién thong; xay dung; giao thong duong bo,
duong sat, dudng khong va dudng thuy. Riéng chuin muc vé dién va k§ thuat dién
duoc phat trién bai IEC (Uy ban K§ thuat dién quoc t€).

Mbi mot tieu chudn ISO dugc xay dung béi mot uy ban gébm cdc chuyén gia tir cic
quéc gia thanh vién ISO, va duogc chuyén t6i tat ca cac thanh vién ISO thong qua mot
chudi cac du thao dé€ 14y y kién gop y. Khi dat dugc su nhat tri tiéu chuan d6 mdéi duge
ban hanh. Qua trinh nay mat khoang vai nam.

ISO khong phai 1a chit viét tat cia T chiic Tiéu chuin hoa Quoc t€, ma xuat phat tix
tiéng Hylap, ‘isos’ c6 nghia 12 dong nhat (nhu trong céc tir isobar - dang 4p, isotherm -
dang nhiét, isosceles - tam gidc can, isotope - chat dong vi, isometric - cing khich
thudc, isomer - chat dong phan). To chic ISO dugc thanh 1ap v6i muc dich 1a xay dung
céc tieu chudn hay viéc 4p dung mot cich nhat quan va binh dang céc thi tuc. Sir dung
tr ‘ISO’ dé trdnh kha nang xuit hién nhiéu cach viét tat khac nhau tén clia té chiic ndy
khi dich sang nhitng ngon ngit khiac nhau.

Cdc tiéu chuan ISO

ISO da ban hanh hon 13.000 tiéu chuén tinh dén cu6i nam 2000. Hau hét cdc tiéu
chuin nay 4p dung cho nganh san xuat cong nghiép, dich vu, hay do ludng. Mot s6 céc
chuin muc duoc biét dén lién quan t6i:
»  Toc do phim chup (nhu ISO 100, 200, 400);
» Do day va kich thude thong nhat cua thé dién thoai va thé tin dung;
» Kich thuéc va miu ma clia cong-ten-no chd hang trén bién, dudng sit va dudng
bo;
» Thiét ké xody tron oc tiéu chudn ctia dinh vit va bu 1ong c6 thé st dung trén toan
thé gidi;
» (G gidy tiéu chudn sir dung trong vin phong (vi du c& A4, ¢& leter, c& legal);

= (6 so ISBN bén trong bia truéc clia mdi cuén sdch dé mo ta cuén sach theo chii
dé va tir khod nhat dinh; day 1a mot quy dinh cua ISO;

» Nhiéu tha tuc 14y méau va phan tich moi trudng.
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PINH NGHIA TIEU CHUAN ISO

La thoa thuan dugc chap nhan bao gém céc tieu chuin vé ky thuat hodc céc tiéu chuin
cu thé khac dugc ap dung théng nhat nhu cac quy dinh, huéng dan, hay dinh nghia
cho cédc dic tinh dé dam bao cac vat liéu, san pham, quy trinh va dich vu duogc thiét k&
pht hop v6i muc dich stir dung ctia ching.

Hai nhém Tiéu chuan ISO ban hanh gan day thé hién su khéc biét v6i céc trong tam va
thé thic cua ISO truyén thong. Nhém tiéu chuian ISO 9000 vé Hé thong Chat luong
dugc ban hanh vao nim 1987, va duoc stta d6i nam 1994 va 2000. Nhém tiéu chuan Hé
thong Quan ly Moi truong ISO 14000 lan dau tién dugc cong boé nam 1996 va duogc
xem xét lai nam 2001. Ca hai nhém tiéu chuén nay c6 thé ap dung cho tit ca céc loai
hinh t6 chiic, va chi rd cdc yéu cdu cho khung hé thong quéan ly. Ngugc lai vé6i céc Tiéu
chuén ISO truyén thong, c& hai nhém tiéu chuan ISO 9000 va ISO 14000 khong dua ra
céc tieu chudn dudi dang con s6 cu thé va dinh tinh.

NHOM TIEU CHUAN ISO 14000

C6 xap xi 20 Tiéu chuin duogc cong bo chinh thiic hoic dudi dang ban thdo trong nhém
tieu chuan 1SO14000. Bang sau t6m tit nhitng dé muc co ban.

ISO 14001 Hé thong Quan 1y Moi truong— M6 ta huéng dan st dung

ISO 14004 He th6ng Quan ly Moi truong — Hudng dan chung vé
nguyén tac, hé thong va cac ky thuat ho trg.

ISO 14010 Hu6ng dan Kiém todn Moi trudng —C4c nguyén tic Chung

ISO 14011 Hué6ng din Kiém todn Moi trudng —Céc thi tuc kiém todn -

Kiém toan Hé théng Quan Iy Moi trudng

ISO 14012 Hu6ng din Kiém todn Moi trudng — Tiéu chuin ning luc
doi véi cdc kiém todn vién moi trudng

ISO 14020 — 14025 Nhan méc va phiat minh moi truong
ISO 14031 DPénh gia hoat dong moi truong
ISO 14040 — 14048  Dénh gid vong doi

ISO 14050 Tt vung quan 1y moi truong

ISO 14061 Thong tin huéng dan cic Té chitc Lam nghiép st dung Tiéu
chuian Hé théng quan ly moi truong ISO 14001 va ISO
14004

ISO Guide 64 Hu6ng dan ap dung cdc Tiéu chudn dé dua cédc khia canh

moi trudng vao san phdm
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Tiéu chudn Hé théng Qudn Iy Méi truong ISO 14001

ISO 14001 1a tiéu chuén duy nhét trong chudi ISO 14000 ma mot cong ty ¢ thé duoc
‘dang ky’ (nghia la dugc Cong nhan) sau khi duoc kiém todn bdi mot co quan doc lap
va ¢6 uy tin. Co quan Chiing nhan phai dugc uy nhiém bdi co quan Tiéu chuin quéc
gia cia nu6c dé. T chiic Dién dan Chitng nhdan Quoc té (IAF) luon nd luc duy tri va
tang cudng su than trong khi cap cdc ching nhan dang ky ISO nham duy tri gid tri va
danh tiéng clia c4c ching nhan nay. Tinh dén dau nam 2001, gan 23.000 t6 chic da
duoc cong nhan diang ky tieu chuin ISO 14001 trén pham vi toan thé giéi.

Mot s6 nham Ian phd bién vé ISO 14001

‘Ban chitng nhan I1SO 14001 dugc cdp cho mot t6 chic 12 mot quan niém sai 1am
thuong thay. Trén thuc t&, ISO khong cap gidy ching nhan. Thay vao do, hé thong
quan ly moi trudng clia mot té chitc duge danh gid trén co s& so sdnh véi cic yéu cau
ctia Tiéu chudn ISO 14001 va néu thod man cic tiéu chudn ndy, t6 chic doé co thé 1a
‘dugc chap nhan/dugc diang ky tham gia Tiéu chuin ISO’. That khong diing néu mot
cong ty tuyén bd ho ‘dugc ISO chitng nhan’. Sy dang ky ISO 14001 khong phai 1a mot
gidly ching nhan dugc ISO thong qua, va khong ngu y ring mot san pham hay dich vu
dam bao vé mat moi trudng, mic du rd rang dé 1a mot trong cidc muc dich cla viéc
thuc hién ISO 14001 EMS.

ISO 14001 khong phai 12 mot Tiéu chudn mang tinh phép 1y, né la su tham gia tu
nguyén, mic di mot sd chinh phii ¢6 xu huéng két hop viéc tuan thi cdc Tiéu chuidn
ISO trong khung phép 1y. Céac noi dung ctua Tiéu chuin ISO 14001 nay khong mo ta
yéu cau cua quy trinh thuc hién hay dinh r6 mdc thai t6i da cho phép. Thuc hién Tiéu
chuén nay 1a dé€ b6 sung va cai thién phuong phdp ‘diéu khién va ki€ém sodt’ mang tinh
ménh 1énh theo ki€u truyén théng d6i vé6i viéc tuan thu nguyén tic cia moi trudng
béang céch dua ra mot phuong phap hé thong hudng dan nguoi thuc hién tu dua ra céc
muc tiéu va tu ki€ém sodt cac bude tién trién dé dat dugc nhitng muc tiéu d6. Tat ca
nhiing muc tiéu dugc cai thién nay it nhit phai dap tng, hoac la phai to6t hon cac Tiéu
chuén hién tai dugc luat phdp nuéc s& tai cong nhan. Tuy nhién, mot ching nhan ISO
14001 cap cho mot t6 chic khong dam bao rang t6 chic d6 luon tuan theo tat ca luat va
quy dinh vé moi trudng, bdi vi doi ldc viec xay ra bat tric va tinh trang khin cép 1a
khong thé tranh khoi.

LOI iCH VA CHI PHi KHI THUC HIEN ISO 14001 EMS

Loi ich vé hoat déng

Theo 1¢ thuong giam doc va cac thanh vién ban lanh dao ciia mot cong ty coi viéc tuan
thi nguyén tac bao vé moi truong nhu 12 mot chi phi hoat dong, va khong xem doé 1a
mot co hoi dé cai thién hoat dong. Tuy nhién, nhitng cong ty c¢6 tAm nhin xa s& 1am
nhiéu hon 1a chi ¢6 gang thoat khoi nhiing ric r6i véi thanh tra vién ctia Chinh phu, boi
vi thdi do nay la tiéu cuc, khong sinh lgi va luon cang thang. Mot cong ty tién tién
nhén thdy rang thuc hién mot Hé thong Quan 1y Moi truong dép ting quy dinh ctia ISO
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14001 gitp ho ‘ludn luon di trude’, va bang cach d6 s& tiét kiem duoc thoi gian va
cong suc.

Hoat dong thuc tién luon tuan thu yéu cau cua ISO 14001 ho trg cho cong ty duy tri
nhing tiéu chudn hoat dong cao, gidm nhiing tai nan va su c6 c6 thé xay ra, va thé hién
‘su tich cuc lién tuc’ hay moi quan tam thich ddng. C4c nha kiém soat ciia Chinh phii
va cdc quan toa nhan ra nhitng nd luc dé va sé thong cam néu thinh thoang cé xay ra
nhitng chéch huéng khoi céc hoat dong chuidn muc.

ISO 14001 EMS la mot cong cu quan ly rai ro, cong cu nay gitp chi ra nhitng linh
vuc, cac hoat dong va thi€t bi dé xay ra bat tric, va dua ra cdc giai phap ngan ngilra
thich hgp. ‘Quan 1y khiing hoang’ khi tdi dién nhiing bat tric vé moi trudng da trd nén
lac hau.

Loi ich vé thi truong va quan hé céng déng

Thuc hién va van dung t6t ISO 14001 EMS gitp cai thién danh tiéng va hinh anh cta
cong ty trudc cong ching. Quan chitc Chinh phu, khach hang, ngudi dan trong khu
vuc, céc t6 chitc phi chinh phit (NGO), céc nha bao hiém, ngudi cho vay, céc bén lién
quan, va cdc nhan vién déu danh gia cao thdi do c6 trach nhiém ctia mot t6 chic doi
vGi moi truong cua quoc gia, khu vuc va dia phuong.

Gidy chitng nhan ISO 14001 ciing ddm bao thuan 1oi cho té chifc tham gia thuong mai
quéc t&€, md cira thi trudng vi d6 1a bang chitng vé mdi quan tam cia tdé chiic d6 téi
quan ly moi truong. Su ghi nhan d6 tao diéu kién cho cac chién lugc thi trudng va mé
rong trién vong dau tu clia cong ty.

Trong mot cudc nghién citu vé viec dang ky ISO 14001 cua céc cong ty, ISO nhan thay
lgi thé canh tranh va 4p luc tir phia khach hang 1a dong luc quan trong khi cong ty
quyét dinh bit ddu thuc hién ISO 14001. Khi mot s6 doi thi canh tranh trong mot
nganh cong nghiép nhan dugc ching nhan tham gia ISO 14001, nhitng cong ty chua c6
chiing nhan nay rd rang & thé bat loi. Tham gia ISO con gitip cho mot cong ty t6 chiic
tot hon céc hoat dong vé quan 1y moi trudng.

Nhiing thach thuc trong thuc hién ISO 14001 EMS

Qua trinh phan dau dat dugc ching nhan tham gia ISO 14001 ¢6 thé khé khan va doi
hoi nhiéu c6 gang. Doanh nghiép van phai ti€p tuc cong viéc thudng ngay trong khi
phai c6 thém nhiéu nd luc dé 1ap k& hoach va thuc hién ISO 14001 ca gidm doc va doi
ngli nhan vién, nhitng nguoi ma thoi gian ctia ho bi 1dp kin bdi cong viéc phat sinh
hang ngay. Nguon ndi luc (vi du: nhan su, chuyén mon, thiét bi, von va thoi gian) cé
thé 1a céc yéu t6 khién cho cdc t6 chiic phai can nhic liéu c6 nén theo dudi viéc dang
ky ISO 14001. Viéc lap k€ hoach va thuc hién nd luc dang ky ISO nay c6 thé bét cang
thang khi c6 su ing ho tich cuc ctia Ban gidm doc. Trén thuc t&€ néu khong c6 nhitng 1di
dong vién, ¢ vil tir cdc nha 1anh dao thi hanh trinh t6i ISO 14001 chic s& chi 1a mot
thir nghiém vé su bén bi va tham chi c6 thé bi dinh tré.
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TOM TAT NHUNG DIEM CG BAN
* ISO — T6 chic quoc t€ vé Chuin hoa cong bo nhitng yéu cdu k§ thuat va tiéu
chuén cuia hé thong quan ly nhim hé trg cho thuong mai quéc t¢€;
* ISO bao gém cic co quan Tiéu chuidn Quéc gia tir 136 nudc;

» ISO 14000 bao gém cdc Tiéu chudn vé hé thong quan Iy moi trudng, kiém toan
moi truong, nhan hiéu sinh thai, ddnh gid hoat dong moi truong, va danh gia chu
trinh quan ly;

* ISO 14001 1a Tiéu chuén tu nguyén, tao ra mot khung tiéu chudn ma dua vao dé
EMS c6 thé dugc danh gid boi mot bén thit ba doc 1ap ¢6 thaim quyén;

» Loi ich tir viec dang ky ISO 14001 bao gom:

Hoat dong moi truong dugc cai thién;
- Tiét kiém chi phi hoat dong;

- Tang cudng madi quan hé véi cac chinh pht, khach hang, bén cho vay, cong
ty bao hiém, cac t6 chic phi chinh pht, cong dong dia phuong, va cdc bén
lién quan khéc;

- C6 cac co hoi kinh doanh, dau tu, thi truong méi;
- Tro gitip qué trinh ra cic quyét dinh lién quan dén van dé€ moi trudong;

- Tao nén mai quan tam va khuyén khich cac nhan vién tham gia quan 1y moi
truong.
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BAI 2. CAC YEU CAU CHUNG CUA ISO 14001

CG CAU ISO 14001

ISO 14001 dua trén nguyén tac lién tuc hoan thién
bit dau véi viec lap k€ hoach EMS va phat trién
mot chinh sich moi trudong, sau dé thong qua thuc
hién va van hanh EMS dé kiém tra tinh hiéu qua
va stra chita sai sét cia EMS, tién hanh kiém tra
dinh ky cong tdc quan ly EMS trén co s& tinh 6n
dinh toan dién va hiéu qua thuc hién EMS, diéu
nay dan dén thiét 1ap nhitng muc tiéu méi va mot
chu ky méi lai bat ddu bang viéc lap k&€ hoach.
No6i cach khac, EMS vira c6 cdu tric chat ché va
an khép vé6i nhau, lai vira c6 tinh mém déo dé phat
trién va thich tng véi su thay ddi ctia hoan céanh.
No6i chung mot hé thong quan 1y moi trudong
(EMS) muén hoat dong c6 hiéu qué phai dua vao
nhan luc va cdc nguon luc khdc.

ISO 14001 gém 17 phén, dugc goi la cac hgp phan, tit ca cdc hop phan lién quan chat

Pinh nghia Hé thong Quan ly
Moi truong (EMS) cua ISO
14001
La mot phan cta hé thong quan
ly téng thé bao gom co cau td
chic, hoat dong lap ké hoach,
trich nhiém, viéc thuc hién,
cdc thu tuc , qué trinh va nguon
luc cho su phat trién, thuc hién,
xem xét, duy tri va hoan thién

céc chinh sich moi truong.

ché va phu thuoc 14n nhau. Trong ISO 14001 khong c6 mot hop phan nao c6 thé tuy y
thuc hién hay bo qua khong thuc hién; tat ca déu can thiét va quan trong nhu nhau.

Nhitng hgp phan nay lan lugt la:
e Chinh sach moi truong;
e Lap k& hoach:
- C4c khia canh moi truong;
- Phap luat va nhiing yéu cau khac;
- Muc tiéu va chi tiéu phan dau;
- Cac chuong trinh quan 1y moi truong.
e Thuc hién va van hanh:

- Té chic va trach nhiém;

Dao tao, nhan thic va nang luc;

Truyén thong;

Tai lieu EMS;
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- Kiém sodt tai liéu;
- Kiém sodt hoat dong;
- Dé phong va déi phé véi trudong hop khén cap.
e Hoat dong kiém tra va hiéu chinh:
- Quan trac va do luong;
- Hanh dong khong tuéan thi, hiéu chinh va ngan ngira;
- Céac ho so;
- Kiém todn EMS.
e Ra soat cong tac quan ly.

ISO 14001 — TOM TAT NHUNG NOI DUNG CG BAN

Hanh trinh tir nhitng ¥ tudng dén hoat dong cu thé va dang ky thanh cong ISO 14001 1a
khong may khé khan, nhung né thuc su yéu ciu trong tam, c6 hudng dan va quan trong
nhat 1a su cam két.

D6i v6i hau hét cac t6 chifc, yéu cdu ddu tién la phéai xac dinh céc khia canh moi
truong, ISO 14001 dua ra céc diéu khoan cho tit ca céc hoat dong, san phdm, hay dich
vu ciia t6 chiic ¢6 thé gay tdc dong dén moi trudng. Budc ti€p theo 1a danh gia nhiing
nguy co c6 lién quan dén moi truong tir moi khia canh va xac dinh nhitng uu tién hang
dau. Yeéu cau khdc ctia ISO 14001 1a c4c t6 chifc tham gia phai nim vitng tit ca luat 1é
va quy tac lién quan t6i hoat dong moi trudng va phai tuan thu theo cdc luat 1é nay.

Tiép theo, t6 chitc d6 phai thiét 1ap muc tiéu va chi tiéu dé cai thién hoat dong moi
truong. Nhitng muc tiéu va chi tiéu nay can néu ro nhitng khia canh moi truong quan
trong nhat lién quan dén hoat dong cua t6 chiic dua vao két qua danh gid rii ro, nhitng
yéu cau phép luat phit hop, va can nhéc ¥ kién ctia cdc nhém quan tam (nhu cdc nhém
cong dong & dia phuong, chinh pha, t6 chitc phi chinh pha, va céc bén lién quan khéc).
Mot k€ hoach hanh dong, duoc goi 1a mot chuong trinh quan 1y moi truong trong ISO
14001, phai dugc xay dung dé huéng cho té chiic d6 dat duoc muc tiéu va cic chi tiéu
dé ra, déng thoi dat dugc cdc yéu ciu cua tiéu chudn ISO - d6 12 lién tuc cai thien EMS
va cic hoat dong moi truong.

Song song vdi céc hoat dong trén, ban lanh dao cta t6 chifc can phat trién va dua vao
thuc hién mot chinh sach moi trudng ddp tng cdc tiu chuin ISO 14001 va chinh sich
nay chinh 1a nén tang cho EMS. Chinh sdch nay phai phit hop véi vin hod, dic diém,
gid tri v muc tiéu cta t6 chiic, va dam bdo tuan theo céc quy dinh ctia ISO 14001.

Céc hoat dong duoc dé cap 6 trén dugc xem 1a mot phan cua qud trinh 1ap k€& hoach
ISO 14001. Giai doan ti€p theo ctia qua trinh nay la thuc hién cac yéu cau trong Tiéu
chuén ISO, mic du trén thuc t€ mot s6 hoat dong ti€p theo nay s& chéng chéo vdi céc
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buéc trudc d6. DE thuc hién chuong trinh quéan 1y moi trudng (nghia 1a duoc thiét ke dé
dat dugc cdc muc tiéu va chi tiéu duoc dua ra trong chinh sich moi trudng cla té
chiic), tat ca nhan vién trong t6 chiic phai duoc giao trdch nhiém rd rang va phai bd
nhiém mot dai dién quan 1y moi trudng 1am cdu noéi v6i ban 1anh dao cao nhat cta to
chiic. Can phai danh gid va dap tng nhu cau tang cuong nhan thic va dao tao; xem xét
céc kénh thong tin trong va ngodi t6 chic; va thuc hién tu liéu hod céc thu tuc hoat
dong co ban.

Dé két thic giai doan thuc hién, mot t6 chic phai dam béo sir dung cac cong cu kiém
soat hiéu qua dé ngan chin 6 nhiém — cdc cong cu ndy phai kiém soat duoc ca mat ky
thuat va quy trinh thuc hién — va t6 chitc phai trién khai mot k& hoach hanh dong doi
pho6 vé6i nhitng tinh huéng bat ngo.

Mot yéu ciu khic ctia ISO 14001 1a hanh dong hiéu chinh va kiém tra ti€p dién, bao
gbm quan tric va do ludng nhitng yéu t6 moi trudng quan trong, ghi chép két qua, va
phai hiéu chinh va phan tng kip thoi v6i nhiing bién c6 xdy ra. Phai kiém toan thudng
xuyén EMS dé dam béo viéc tuan thii toan dién tiéu chudn ISO 14001.

Cu6i cling, ban lanh dao t6 chic, v6i cam két lién tuc cai thién hoat dong moi trudng,
phai luon theo ddi va thim dinh EMS, chti yéu dua vao céc bdo cdo kiém toan va thong
tin tir dai dién quan 1y moi truong. Khi can thiét, ban gidm doc diéu hanh phai thay déi
trong tam va nhitng uvu tién cua EMS, va dam bao nguén luc phu hop dé thuc hién
nhitng thay déi do.

Mot EMS ¢6 thé ¢6 tinh phdi hgp khi dugc tich hop véi cdc yéu t6 khac clia hé thong
quan 1y cta t6 chic, nhu kiém sodt chat luong, tai chinh, va lap k& hoach kinh doanh
chién luoc. Thuc t€, muc tiéu co ban ctia ISO 14001 1a thiic ddy céc t6 chifc dit nhiing
quyét dinh lién quan t6i moi truong cé tdm quan trong tuong duong véi cac trach
nhiém quén ly khdc. Mot t6 chic c6 thé quyét dinh thuc hién ISO 14001 EMS trén
pham vi toan don vi kinh doanh, trong mot diéu kién don 1¢, hodac mot khu vuc van
hanh don 1é, mién sao n6 la mot don vi doc lap.

THUC HIEN DANH GIA BAN PAU MOT EMS

Moi t6 chitc déu it nhiéu di xay dung mot hé théng quan 1y moi trudng, nhung noi
dung ctia cac hoat dong quan ly moi truong nay thuong rat don gian va so sai. BudGe
dau tién khi 1ap k& hoach thuc hién ISO 14001 EMS Ia ddnh gi4 nhitng gi mot t6 chiic
da c6 lién quan dén quan 1y moi truong. Qua trinh nay, goi 1a danh gia ban dau, duoc
mo ta trong “ISO 14004 EMS - Nhiing huéng ddn tong quan vé Nguyén ly, Hé
thong, va Ky thudt dp dung”, bao gobm nhiing nhiém vu sau:

1. Xem xét cac yéu cau trong luat phap va quy dinh lién quan dén hoat dong moi
truong. Su xem xét nay khong chi dimg lai & viéc xem xét céc luat kiém sodt truc
ti€p 6 nhiém va moi trudng doi véi tai san, giao thong, van chuyén hang hod, sinh
th4i bo bién, siic khoé, va cac dao luat va quy dinh khéc;
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2. Danh gid hoat dong moi truong hién tai dua trén co s& cac yéu ciu phap 1y va quy
dinh da xdc dinh & trén, cdc bo luat chi dao va cdc van ban huéng dan khac lién
quan t6i t6 chiic, bao gom cdc chinh sich noi bo clia cong ty, va cac thi tuc;

3. Xdc dinh xem cdc hoat dong, cdc san pham, va cdc dich vu do t6 chiic ddm nhiém
c6 gy anh hudng tGi moi truong, va/ hoac tao ra nhitng rai ro phéap ly khong;

4. Xac dinh cdc chinh sach va th tuc ctia cac dich vu bén ngoai, cac doi tic hop dong
va cac nha cung cép, va xem xét lieu ho c6 gay ra cdc tré ngai phdp 1y vé moi
truong lam anh hudng dén t6 chic hay khong;

5. Panh gia xu huéng va két qua cua cac su kién moi truong va nhitng ‘that bai xit
xao’, cdc hoat dong di€u tra giam sat, va hiéu qua cla cac phuong phdp hiéu chinh
va ngan ngua;

6. Nam bat dugc ¥y ki€n cdc nhém quan tam (vi du: cdc bén lién quan, c4 nhan, nhém,
céc hiép hoi c6 maéi quan tam chinh déng vé hoat dong moi trudng clia t6 chiic);

7. Danh gia hé thong quan 1y ndi bo dang duoc ap dung xem phuong thitc quan 1y tao
diéu kién hay ngan can hoat dong moi truong;

8. Thuc hién ‘phan tich chénh léch’, tic 1a so sdnh nhiing gi hién tai dang dién ra va
nhiing yéu cau cua ISO 14001;

9. Xem xét c4dc yéu cau chuin muc ma cic t6 chiic khic hoat dong trong cung linh
vuc kinh doanh da dat duoc va ca tir nhitng nganh khac, nghia 1a can phai hoc hoi tir
nhiing cai tot hon;

10. Xay dung cdc k& hoach hanh dong dé dat duoc cdc chudn muc dé ra, bao gom xay

dung lich trinh, phan cong trdch nhiém, phan tich nguon luc can thiét, va chuén bi
phan thudng cho viéc hoan thanh nhiém vu.

MOT SO PIEM QUAN TRONG CUA I1SO 14001

e Lién tuc hoan thién 12 mot khau hiéu ctia ISO 14001, chang han nhu ngén chan 6
nhiém (khéc véi viéc khac phuc 6 nhiém sau khi da xay ra);

e Cic nha quan ly cao nhat phai thé hién vai tro 1anh dao trong viéc 1ap k& hoach va
thuc hién ISO 14001 EMS. Chi kéu goi va c6 vii thoi chua dii, ho phai néi di doi
voi lam;

e Ngoai ra, hoat dong moi trudong cling nhu thanh cong cua EMS thuc su la trach

nhiém cia MOI NGUOIL. Vi vay, nhan thiic ding dan, dao tao ddy du, cic k¥ nang
nghé nghiép va kién thitc cling 1a nhiing yéu té quan trong cho mot EMS hiéu qua;

e Tit ca cac thanh phan trong ISO 14001 1a chia khoa cho thanh cong cuia EMS. Mot
EMS véi chi mot yéu t6 bi bd sét hay khong du tiéu chuén ciing giong nhu mot con
tau bi thing mot 16 & dudi mat nudc. SGm muodn con tau ciing s&€ chim. Chi khi tat
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cé céc thanh phan ctia Tiéu chuin ISO dugc thuc hién t6t thi ca hé thong mdi hoat
dong mot cach hiéu qua;

e Khi ISO 14001 EMS duoc thuc hién, d6 méi chi 1a diém khoi dau. Khong ¢6 lbi
budc hay nging lai, phai luon tao ra nhitng budc ti€n khi hanh dong.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Muc tiéu ctia ISO 14001 1a lién tuc hoan thién cong tic quan ly moi trudng thong
qua mot chu ky bao gom: xay dung chinh sach, 1ap k& hoach, thuc hién va van
hanh, kiém tra va khic phuc, va ra sodt lai cong tdc quén ly;

e Tait ca céc thanh phan ctia Tiéu chuin ISO déu quan trong d6i v6i mot EMS hiéu
qua;

e Mot s6 chu dé cot 16i ciia ISO 140001 1a;
— Ngan chan 6 nhiém;
— Moi nguoi chia s¢ trach nhiém trong cong tac quan ly va hoat dong moi truong;
— Ban lanh dao phai di diu bing viéc thé hién minh 13 nhitng tdm guong tiéu biéu.
e Trudc khi cap dang ky ISO 14001 cho mot t6 chiic, phai ti€n hanh ddnh gid ban du

tinh trang hién tai cha Hé théng quan Iy moi trudng (EMS) cia t6 chiic d6 va so
séanh véi yéu cau cta Tiéu chuén 1SO.
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BAI 3 - 4.2 CHiINH SACH MOI TRUONG

MUC DiCH VA NHUNG DAC TRUNG CO BAN CUA MOT CHIiNH SACH MO
TRUGNG

Chinh sdch moi trudng 12 nén tdng cho mot hé thong quan 1y moi trudng clia mot té
chitc. D€ dam bao thuc hién ISO 14001, moi quyét dinh va hanh dong cla t6 chiic phai
nhat quan véi cac cam két thuc hién ISO trong chinh sach moéi truong. Viéc thuc hién
EMS ciia t6 chitc phéi duoc danh gid bdi co quan cap diang ky ISO va don vi kiém toan
thtt ba doc 1ap dua vao nhitng noi dung ctia chinh sach méi truong.

CHINH SACH MOI TRUONG ISO 14001 4.2:

Ban lanh dao phai x4y dung cdc chinh sich moi trudng cho t6 chiic va dam béo ring
céc chinh sich nay:

e phu hgp véi ban chit, quy mo, va nhiing tac dong 1én moi truong cua cac hoat dong,
san pham, hay dich vu;

e 6 cdc cam két lién tuc cai thién va ngan chan 6 nhiém;

e 6 cdc cam két tuan tha cdc diéu luat va quy dinh vé moi trudng lién quan, va
nhitng yéu cdu khdc ma t6 chic dang ky;

e dua ra khuon khé cho viéc thiét 1ap va danh gid cdc muc tiéu va chi tiéu vé moi
truong;

e duoc tu liéu hoa, thuc hién, duy tri, va thong tin tGi tit ca cac nhan vién;

e phai cong khai.

Mot chinh sdch moi truong can phan dnh tdm nhin, thai do, muc dich, gia tri, va lgi ich
cua t6 chic trén co s& bao vé moi trudng. Ban lanh dao nén nd luc hét siic cho viéc
hoach dinh va trién khai chinh sach moi trudng, béi vi chinh sdch nay trd thanh mot
quy tac hoat dong ma t6 chiic dua vao d6 dé ton tai va van hanh. Chinh sich d6 can cé
tinh thuc tién va c6 tic dung dong vién, 1am nén tang va duong hudng cho viéc dua ra
cac chinh sdch va hoat dong ki thuat va kinh doanh cta t6 chiic, déng thoi khuyén
khich dong vién toan bo nhan vién trong t6 chifc tham gia hoat dong moi trudng.

GIAI THICH CHINH SACH MOI TRUONG ISO 14001

Tiéu chuin ISO 14001 dinh 16 mot s6 yéu cdu d6i v6i noi dung, ¥ nghia, viéc trién khai
va thuc hién mot chinh sdch vé moi trudng:
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1. Ban lanh dao c6 trdch nhiém do6i vé6i viéc hoach dinh chinh sich moéi trudng cla td
chitc. Khi xem xét mot chinh sach moi trudng mdéi dugc soan thao, t6i thiéu ho phai
nghién ctu k§ ludng, thong qua va cam két tuan theo. Thong thuong mot s6 nha
quan 1y trong t6 chifc s& chudn bi du thdo cic chinh sich, sau d6 chuyén cho céc
nha quén 1y cap cao hon dé xem xét va chinh stra. Tuy nhién trach nhiém cu6i cling
dé ban hanh mot chinh sich thuoc vé nhém cdc nha lanh dao cip cao nhat cia té
chtc.

2. Chinh sdch phai bao trim moi hoat dong cua t6 chic, bao gdbm mua nguyén liéu
tho, van chuyén nguyén liéu, déng géi va van chuyén san pham, ciing nhu cic hoat
dong san xudt c6 thé gay tac dong t6i moi trudng;

3. Chinh sich phai gom ba cam két quan trong la nhiing yéu cdu thiét yéu cta ISO
14001:

(i)  Cam két lién tuc cai thién EMS va hoat dong moi truong;

(i) Cam két ngan chan 6 nhiém (nghia 1a thuc hién moi bién phdp thich hop dé
tranh gay ra hay it nhat la giam thiéu 6 nhiém);

(iii) Cam két tuan thu diéu luat va quy dinh tuong ting vé moi trudng, va cic yéu
cau khac ma t6 chic d6 da dang ky. Diéu nay c6 nghia 1a t6 chic phai cam
két ddp ting céc tieu chuidn moi trudong da duoc quy dinh trong phép luat &
cép dia phuong, viing va quoc gia. Ngodi ra, t6 chic cling phai cam két tuan
thu cdc quy dinh khong c6 trong luat, nhu nhitng cam két vé moi trudng xudt
phat do la thanh vién ctua cac hiép hoi cong nghiép, hiép udc v6i chinh pha
hoac nhiing bén lién quan khac, va chinh sach va thu tuc trong ndi bo cong
ty.

4. Chinh sach phai dua ra dudng hudng va khuon khé dé dat dugc nhitng tién bo bing
cach xay dung cac muc tiéu va chi tiéu moi truong méi ph hgp hon trong qua trinh
thuc hién va duy tri EMS.

5. Phai tu liéu hod chinh séach, diéu nay duoc ISO néi 5 d6 1a ‘bang van ban’, va cong
viéc nay phai dugc thuc hién hang ngay khi van hanh EMS;

6. Chinh sich phai dugc duy tri, theo cach dién dat cua ISO, nghia la luon duoc cap
nhat, va phai phlt hop véi céc hoat dong va diéu kién hién tai;

7. Chinh sdch phai duoc phé bién téi tit cd nhan vién. Diéu nay dé chi nhitng nd luc
tich cuc, va ¢6 muc dich cta t6 chitc, diing ddu 1a ban lanh dao, dé ddm bao tat ca
nhan vién biét dén, hi€u, ‘mua c6 phan’, va tuan theo cdc nguyén tic, noi dung, va
cam két trong chinh sdch. C6 thé st dung cdc phuong phdp va ky thuat khac nhau
dé phé bién noi bo céc chinh sich moi trudng va cdc nguyén 1y co ban ma dua vao
d6 cac chinh sach duoc thiét lap;

8. Chinh sdch phai cong khai, tic 1a dé dang tiép can dugc khi moi thanh vién xa hoi
muon tham khao. ISO 14001 khong ‘yéu ciu’ t6 chiic phai tich cuc cong khai chinh
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sach clia minh, nhung néu chinh sdch d6 duoc phét trién mot cach ding dén, cong
ty nén tu hao cho moi nguoi biét t6i nhu la su bay to6 gia tri va nhitng cam két clia
minh.

Ngoai nhitng yéu c4u thiét yéu d6i vé6i chinh sdch moi trudng duoc tém tat & trén, cling
can dua vao chinh sach nhiing nghién ctru khac nhu:

e Nguyén Iy phét trién bén viing, phuc hdi tai nguyén, va bao toén da dang sinh hoc;

e Cam két s dung cong nghé va thiét bi lam giam 6 nhiém mot cach hiéu qua nhat,
phu hop véi hoat dong kinh t€ cia doanh nghiép (nghia 12 BEAT— Cong nghé c6
hiéu qua kinh t& cao nhat);

e Sk dung cic chi s6 hoat dong moi trudng dé dinh tinh su ti€n trién ctia cdc hoat
dong;

e Y tudng chu trinh san xudt - xem xét tic dong gy ra trong sudt ‘chu trinh san xuét’
san pham, diéu nay doi hoi té chitc phai ddnh gia tdc dong tich luy d6i véi moi
trudng & moi giai doan, tir thiét k€ san phdm; mua nguyén vat liéu; ché bién thanh
thanh phiam; bao géi; van chuyén; tiéu dung; va tdi sir dung, tai ché, hoic xtr Iy chat
thai.

Dé thuc hién tiéu chuan ISO mot cach hiéu qua, can thiét phai phan chia trach nhiém

bao gbém trién khai, phé chudn, truyén thong, phé bién, thuc hién, duy tri, va khi cin

thiét phai ra sodt lai chinh sdch vé moi truong. Mic du chinh sich moi truong 1a yéu to
ddu tién cta ISO 14001, t6 chiic cling khong nén voi vang trong viéc hoan chinh ngon

tir ciia chinh sach nay, cong viéc nay nén duogc thuc hién sau khi da xac dinh pham vi

anh huong cta cac hoat dong téi moi truong, va 1ap xong k& hoach cling nhu 1a hoan

thanh budc chudn bi ban dau cho EMS. Diéu ndy gitip dam bdo chinh sich dugc ban
hanh s& x4c thuc va phlt hop v6i muc tiéu cua t6 chic.

Chinh sach méi truong - Vi du vé mét cong ty lam san

Ching t6i cam két thuc hién quan 1y moi truong mot cach trach nhiém trong tit ca cac
hoat dong ctia cong ty ching toi.

Ching toi s€:

e Tuan thl yéu cau cua phap luat

e Chép hanh cdc yéu ciu khic vé moi trudng ma cong ty da cam két

e Thiét lap va ra sodt cdc muc tiéu va chi tiéu moi trudong dé€ ngan chin 6 nhiém dam
bao lién tuc cai thién cac hoat dong moi truong do ching toi thuc hién.

e Tao co hoi cho cdc nhom loi ich tham gia vao hoat dong quy hoach rimg ctia cong
ty ching to1

e Thuc hién quan ly riing phai quan tdm dén cac qua trinh sinh thai, da dang sinh hoc
va phai ho trg viéc sir dung tong hop nguodn tdi nguyén rimg

e Tang cudng nhan thic vé moi trudng trong tat ca cac hoat dong cua chiing toi

e Thong tin hoat dong moi truong tGi Ban Giam Poc, cac bén lién quan, nhan vién,
khéch hang, va cdc nhom loi ich khéc.
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TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Chinh sach moi trudng ctia mot t6 chiic 1a nén tang cho EMS; né 12 mot co s& dua
vao d6 dé dinh huéng va hiéu chinh tt ca cdc quyét dinh va hoat dong ctia doanh
nghiép;

e Mot chinh sdch mai trudong phai chuyén tdi duoc thong tin vé gid tri va cam két clia

mot t6 chic lién quan t6i hoat dong moi trudng;

e Mot chinh sdch can rd rang, ngan gon, thuc t€ va c6 tdc dung khuyén khich, phan
4nh dugc nguyén tic, gid tri va dinh huéng vé moi trudng cua té chic;

e Chinh sdch moi trudng cin dugc bé sung bén canh cdc chinh sdch khéc clia t6 chiic,
nhu chinh séch vé chat luong, sic khoé va an toan, va cdc nguyén tac kinh doanh co
ban;

e Pham vi clia chinh sich phai bao trim tat ca cdc linh vuc hoat dong cua t6 chiic, tir
cung cip nguyén liéu tho dén thanh pham hay dich vu cuéi ciing;

e Chinh sich phai dugc ban 1anh dao phé chu4n va tng ho, ho chinh 1a nhitng ngudi
luon di dau trong cac hoat dong vé moi truong;

e Chinh sach phai luon dugc cap nhat;

e Moi nhan vién phai nhan thic va hiéu duoc rd rang noi dung va y nghia ctia chinh
sdch moi trudng;

e Dé tang cudong nhan thic vé chinh sich ndy, can phai phé bién rong rii trong té
chitc, va cong khai vdi bén ngoai khi c6 yéu cau, hoic tot hon 12 nén tu nguyén pho
cap ra bén ngoai.
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BAI 4 - 4.3.1 CAC KHiA CANH MOI TRUGNG

DINH NGHIA CUA ISO 14001 VE CAC KHIiA CANH VA TAC DONG MOI
TRUGNG

Khia canh méi truong

Theo ngon ngit cua ISO 14001, mot khia canh moi truong 1a bat ky mot dac trung nao
clia cic hoat dong, san phdm, hay dich vu ctia mot t6 chifc c6 thé ‘tuong tic’ véi moi
trudng, hay néi cich khac, c6 thé gay ra tdc dong t6i moi truong. Hoat dong 12 nhitng
gi t6 chiic thuc hién trong qué trinh san xudt kinh doanh; san pham 1a két qua ctua qu4
trinh ché bién san xuat ctia doanh nghiép; dich vu Ia cdc hoat dong duoc tién hanh dé
hé tro cho hoat dong san xuat. Mot tidc dong t6i moi trudng c6 thé 1a ¢6 1gi hodc ¢6 hai.

Mot khia canh moi trudng quan trong 1a mdt khia canh gay ra tdc dong moi truong mot
cich ding ké, hoic c6 tiém ning gay ra tic dong dang ké. Pdng ké 1A mot thuat ngit
tuong doi, va né dugc xac dinh dua vao viéc danh gia tuong doi rai ro clia cac hoat
dong, san phdm hoic dich vu. Céc vi du vé khia canh moi trudng va céc tac dong moi
trudng tiém 4n di lién véi chiing duoc liét ké trong bang duéi day.

Téac dong tGi moi truong bao gdm cac anh hudng 1én khong khi, nuéc (nudc mat va
nudc ngam), dat, thuc vat, dong vat, cong dong dan cu dia phuong, phong tuc van hoa
truyén thong, gid tri thim my, hoat dong giai tri, va su tuong tac gilta cic yéu t6 nay.
Céc tac dong c6 thé xay ra theo mua, theo khu vuc, ving, hay toan cdu (vi du: anh
hudng ciia mua axit, cic chat pha huy tang 0zon, cac taic dong xuong ha luu song Mé
Cong).

ISO 14001 4.3.1 _ CAC KHIA CANH MOI TRUONG néi ring:

T6 chic s€ thiét 1ap va duy tri mot/nhiéu thh tuc dé xéc dinh cdc khia canh moi trudng
clia céc hoat dong, san phdm hay dich vu ma t6 chic c6 thé kiém sodt va c6 thé c6 anh
hudng dé xac dinh hoat dong, san phdm hay dich vu nao trong s6 d6 cé hay c6 thé cé
nhitng tdc dong ddng ké t6i moi trudng. T6 chiic s& dam bdo rang cdc khia canh moi
trudng lién quan dén nhitng tic dong ddng ké nay phai dugc xét t6i khi thiét 1ap céc
muc tiéu vé moi trudng. To chifc luon dam bao thong tin ndy dugc cap nhat.

XAC PINH CAC KHIiA CANH VA CAC TAC PONG PEN MOI TRUONG

Khi xdc dinh va danh gida mic do quan trong cua cac khia canh moi truong, phai xem
xét tit ca cac thanh phan trong bo may hoat dong ciia t6 chitc, khong chi 1a cdc hoat
dong san xut truc ti€p.
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Vi du, hiu hét céc tién nghi lam viéc nhu vin phong, cang tin, va noi do xe, tit ca déu
c6 thé gay ra nhitng tdc dong t6i moi trudng do hoat dong xir 1y hay thai phé lieu. Dua
nguyén liéu tho t6i noi san xudt va van chuyén san phdm, chat thai ra khoi noi san xuat
déu phai dugc tinh dén khi xac dinh céc khia canh va céc tac dong téi moi trudng. Kho
chita nhién liéu va hoa chat; cac hoat dong thi nghiém; mua va luu kho; bao dudng (vi
du: han, sua chita xe, xay dung, son...); nghién cttu va thié€t k&€ k¥ thuat; dich vu an ninh
va bao vé; doi phé véi céc trudng hop khan cap (vi du: chdy, 10 khi, thién tai); hay céc
hoan canh bat trac khdc, vi du trong qua trinh khéi dong hay tat mdy; va cdc hoat dong
lién quan t6i nha cung cép va d6i tac déu ¢ cac khia canh moi trudng véi cac tac dong
thuc t€ hay tiém 4n t6i moi trudng.

C6 thé sir dung cac k¥ thuat khac nhau dé 1ap mot danh sach téng hop cac khia canh va
tac dong t6i moi truong ciia mot phuong tién san xuat nao d6. Thong thudng tot nhat 1a
moi moi ngudi & cang nhiéu linh vuc hoat dong tham gia cang tot dé dua ra cic sdng
kién trong giai doan 1ap k€& hoach ban dau. Ngay ca nhiing cad nhan khong lién quan
nhiéu dén san xuat c6 thé déng gép nhitng dé xuit hitu ich, ma c6 thé nhitng ngudi
duoc coi 1a chuyén gia khong dé y t6i. Mot ma tran céac khia canh va tic dong c6 thé
duoc thiét 1ap bao triim toan bo céc hoat dong, san pham, va dich vu ctia mot phuong
tién san xuét.

TAI SAO PHAI XAC PINH CAC KHiA CANH MOI TRUGNG

Xac dinh céac khia canh moi truong 1a mot trong nhitng nhiém vu phai thuc hién dau
tien khi lap k& hoach EMS, béi vi tim ra phuong phdp kiém sodt c4c khia canh quan
trong nhat I trong tam co ban trong giai doan dau ctia cong viéc. ISO 14001 yéu cau t6
chiic phai trién khai cdc muc tiéu hoat dong moi trudng nhim dua ra cdc khia canh cha
yéu, dé tr d6 thiét 1ap mot ma tran ¢6 tinh hé théng va toan dién bao gébm céc khia
canh moi truong, va sau d6 xac dinh cac khia canh can wu tién; day la nhiing buéc dau
tién cén thiét dé dat duoc muc dich. C4c cong cu kiém soat hoat dong, nhu thiét bi, bao
dudng, quy trinh lam viéc va céc k§ thuat cong nghé lam giam 6 nhiém, phai dugc tap
trung vao cic khia canh c¢6 nguy co rui ro cao nhat (tic 1a quan trong nhat). Cong tac
dao tao nhan su v6i muc tiéu dé nang cao kién thitc va k§ nang can thiét cho viéc kiém
sodt hiéu qua cac qua trinh san xuat va dua ra cac quyét dinh lién quan téi cac linh vuc
chu chot phu thudc vao viéc xac dinh chinh xac cac khia canh moi truong quan trong.

GIAI THICH CAC THUAT NGU TRONG ISO 14001

Gidi thiéu mot vai thuat ngit dugc sit dung phé bién trong Tiéu chudn ISO 14001:
e Thiét lap — theo ngon ngit ISO c6 nghia 1 phat trién, thuc hién, tao dung;
e Duy tri —1a dam bao cap nhat, hop ly va chinh xac;

e Tha tuc — 1a mot day céac hoat dong céan thi€t d€ hoan thanh nhiém vu mot cach hiéu
qua va nhat quan. Mot s6 thu tuc ISO 14001 phai dugc 14p thanh tu liéu;

e Lap tuliéu — nghia la dugc ghi chép trén gidy hay ghi duéi dang file dién tur.
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Ngoai ra, cdc khia canh moi trudng ma mot t6 chic cin dic biét quan tam 13 nhitng
khia canh ma t6 chifc nay c6 anh hudng t6i va c6 thé kiém soét duoc. Diéu nay chi cdc
hoat dong ma cong tac quan 1y cong ty tac dong tGi bang cach nay hay cdch khac. Vi
du cong tdc quan ly c6 kha nang kiém sodt d6i véi:

e Thiét k& san phdm va cdc quy trinh;

e Lua chon thiét bi va noi lap dat;

e Ngu6n nguyén liéu tho;

e Chat thai ra moi truong;

e Lua chon d6i tac va cac nha cung cap ;

e Hoat dong lam giam phé thai.

Cong tic quan ly c6 thé khong kiém sodt dugc truc tiép, nhung c6 thé gay anh hudng
t6i cac hoat dong nhu:

e Viéc st dung nhi€u hon cdc nguyén vat liéu khong gay tac hai cho moi trudng;
e S0 lugng bao g6i str dung cho thanh pham, va cho nguyén liéu dau vao;

e Yéu ciu céc clra hang 14y lai c4c cong-ten-no réng dé tai sir dung hodc tai ché.

KHIA CANH MOI TRUONG  TAC PONG MOI TRUONG

Khai thac gb trong rimg Mat noi cu trd cho dong vat hoang da va lam mat da
dang sinh hoc

Mait kha nang hap thu CO,

Gia tang x6i mon va lang dong bun cét

Anh hudng t6i cdc dong chdy c¢6 c4 sinh s6ng

Mt cong dong dan cu hay cédc di san

Nhitng anh hudng vé nhan quan thim my

Nudc thai tir nha mdy san xudt | Anh hudng clia cht rin khong tan, BOD, va cdc hod

gidy chat doc hai t6i chat lugng nuGe va viéc st dung
nuac.

Khi thai tir xe co Giam chat luong khong khi do chét thai dang hat nhu
CO, PAH

Dau loang tir kho chira va 6ng O nhiém dat

dan

Kha nang gay 6 nhiém mat dit va mat nuée

(6 hai t61 dong vat hoang da
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DANH GIA RUI RO HOAC MUC O TAC PONG

C6 rat nhiéu ky thuat cu thé dugc sir dung dé d4nh gid rli ro nhim xéac dinh mic do
quan trong tuong doi cua cac khia canh moi truong. Nhin chung, giai phap don gian 1a
tot hon ca.

Dinh nghia co ban vé rti ro 1a: Rui ro = X4c suat x Hau qua

Hay noéi cach khac: Miic d6 quan trong = Tan s6 x Mic do tac dong

Két qua ( Quy mé / Muc dé nghiém trong ) cuia mét tdc déng

Thang két qua tac dong tir 1 dén 5 (1 1a mic do anh hudng thap, 5 1a gay hau qua
nghiém trong) c6 thé dugc sit dung dé d4nh gid do 16n hay mitc do tic dong clia mot
khia canh moi trudng dén moi trudng va stic khoé clia con ngudi. Co thé st dung nhan
dinh c4 nhan dua trén kién thitc hoidc kha niang phdn dodn dé ‘cho diém’ timg tdc dong.
Hinh thic t6 chic 12 thao luan theo timg nhém nhd gém cédc nhan vién tir cdc phong
ban khédc nhau. Bén canh d6, ciing c6 thé sit dung clng thang diém 5 bac dé danh gia
cac tac dong dén tai chinh, san xudt kinh doanh, va phap luat ( nghia 1a, 1 1a muc thap
vé sai pham phép 1y va cdc chi phi tai chinh cta t6 chic, 5 dé€ chi hau qua phap ly
nghiém trong va chi phi hoat dong vo cung 16n). Cac anh hudng dén hinh anh va danh
tiéng clia t6 chic truc cong chiing ciing can duoc d4nh gid thong qua mot thang diém
riéng biét. Céc loai diém ndy (diém danh gid mic do tdc dong dén moi trudng va siic
khoé, diém ddnh gia hau qua tai chinh va phdp luat, va diém ddnh gi4d anh hudng danh
tiéng cia t6 chiic) duoc cong lai véi nhau dé tinh todn hau qua tdng thé cla cic tic
dong dén moi truong cuia moi khia canh moi truong da duoc xac dinh.

Xdc suét (Tan s6/Kha nang xay ra) cua tdc dong

Tuong tu, x4c suat xay ra cac tdc dong t6i moi truong tir moi khia canh moi truong cé
thé dugc x4c dinh bang viéc st dung thang ty 1é tir 1 dén 5 (nghia 13, 1 biéu thi x4c suat
rat thap - su kién hi€ém thay; 5 dé chi kha nang rit cao - xdy ra hang ngay). Két hop véi
danh gid nay, qué trinh gép phan giam hodc han gan cac tac dong moi truong, nhu 1a
kiém soat chat thai hay cdc phuong tién dong bao bi ciing can phai dugc quan tam. Ty
1é nay ciing chia lam 5 mitc do, nhung nguoc lai véi cdc ty 1é khdc, 1 bi€u hién cho
miic do kiém so4t 16n nhat, 5 12 chi mic do kiém so4t rat thap hodc khong cé hoat
dong kiém soat. K&t qua ciia hai nhan t6 nay cong lai cho gia tri clia xdc sudt xdy ra
mot tac dong.

Xdc dinh cdc khia canh méi truong quan trong

Phép nhan ‘diém’ ciia hau qua véi ‘diém’ clia x4c suat xdy ra ciia mdi khia canh moi
truong s€ cho ra mot con s6 chi nguy co rii ro twong doi cua khia canh moi truong do.
ISO 14001 khong dinh rd mic do rhi ro ma tai d6 mot t6 chic phai ¢ bién phap ngan
chan hay phai thiét 1ap cac muc tiéu va chi tiéu cho hoat dong cai thién tinh hinh.
Quyét dinh nay danh cho cong tdc quan ly. Méi t6 chitc phai thiét 1ap tiéu chudn riéng
cho minh vé miic do quan trong clia cdc tdc dong dua trén viéc xem xét mot cach hé
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thong cac khia canh moi trudng cua t6 chic d6 va cdc tac dong tiém tang va thuc t€ cua
chiing.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Mot t6 chiic nén c6 mot thi tuc mang tinh hé thong dé xdc dinh cac khia canh va
tdc dong moi trudng tir tit ca cac hoat dong, san pham, dich vu cua té chiic d6 va
thong tin nay phai duoc cap nhat;

e Cic khia canh moi truong phai bao trim cic di€u kién hoat dong binh thudng va
bat thudong (nhu thoi diém bét dau va cham dit); c4c tinh hudng khan cép; tat ca céc
thanh phan ciu thanh céc hoat dong, bao géom cac dich vu ho trg , duy tri, va luu
kho, chuyén giao, va van chuyén vat liéu; va cdc tdc dong phu tir cidc hoat dong
trudc do;

e C4c tdc dong moi trudng ¢ thé bao gom cac anh hudng t6i khong khi, nuée, dat,
con ngudi, dong vat, cdc gid tri van hoa va thim m¥;

e (4c khia canh moi truong quan trong la cac khia canh gay ra cdc tic dong moi
trudng quan trong;

e (Cic khia canh moi trudng quan trong phai dugc té chiic x4c dinh dua vao mot quy
trinh ¢6 hé thong va logic hop ly;

e Mot cong thic danh gid mitc do quan trong cua mot khia canh dua trén nguy co rui
ro t61 moi truong la:
Ruii ro = Xdc sudt x Hdu qud

e Cic khia canh moi trudong phai dugc ddnh gid cho méi thay déi doi vé6i cac qud
trinh, cdc san pham, viéc 1ap dit, nguyén liéu, hodc phé liéu;

e Mic du khong duge chi 16 trong Tiéu chudn ISO 14001, thong tin vé cdc khia canh
moi truong cung cac tic dong va mic do quan trong ctia chiing can phai duoc tu
liéu hod, va tot nhat 1a dudi dang ma tran.
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BAI 5 - 4.3.2 CAC YEU CAU PHAP LY VA CAC YEU CAU KHAC

TAI SAO CAC YEU CAU PHAP LY LAI QUAN TRONG

Mot trong cac cam két co ban mot té chitc phai dua vao trong chinh sich moi trudng la
phai tuan thi céc diéu luat va cac quy dinh lién quan. Dé dam bao cho viéc tuan thu,
diéu kién tién quyét 1a phai nhan thic dugc cdc nghia vu phdp 1y va cdc quy dinh.
Ngoai ra, luat dinh va cdc yéu cau lién quan phai duoc xem xét va phan tich khi t6 chiic
thi€t 1ap cdc muc tiéu va chi tiéu moi trudong. Bén canh céc chi tiét cu thé trong ISO
14001, khong tuan tha phép luat, du c6 y hay vo tinh, déu gay t6n kém cho t6 chiic ca
vé thoi gian va tién bac, mat kha niang san xuét, mat niém tin ctia khach hang, danh
ti€ng va cac quan hé xa hoi khac. N6i cach khac, tuan tha phép luat va cac quy dinh vé
moi truong 1a mot viéc dang lam.

CAC YEU CAU PHAP LY VA CAC YEU CAU KHAC BAO GOM NHUNG Gi

Cdc yéu cau phap ly
Bao gom:

e C4c diéu luat va quy dinh cua quoc gia, khu vuc/ tinh va cua chinh quyén dia
phuong lién quan dén cdc van dé moi trudng va sinh thai;

e Cic gidy phép hoat dong, cdc phé chuén ctia chinh phu;

e Cic tiéu chudn va thong 1é quoc t€ (Vi du: Hiép dinh Kyoto vé khi nha kinh; Cong
uéc Montreal vé cdc chat phd huy tdng ozon; Cong uGc Basel vé buon ban cac chat
thai nguy hiém toan cdu; Cong udc da dang sinh hoc; Cong uéc vé buodn ban cdc
loai dong vat quy hi€m);

e C4c nghia vu phdp ly d6i v6i hgp dong trong do t6 chic 1a mot bén ky keét.

Cdc yéu cau khéc

Bao gom :

e Céc chinh sich va céc cam két vé moi trudng cta hiép hoi nganh ma t6 chic la
thanh vién;

e (Cic bo luat thuc hién ciia cdc nganh ma t6 chitc ¢ lién quan (vi du: gidy va bot
gidy, khai mo, khi dau, hod chat hay san xuét duoc pham);

e Cic hiép dinh khong c6 tinh phép 1y ky két v6i chinh phta va cong dong dan cu;

e Cic hiép dinh tuan thi tw nguyén vé6i nhan dan dia phuong va céc t6 chic phi chinh
phu (NGO);
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e Cic chinh sdch va tha tuc noi bo, ké ca cuia cong ty me.

THEO DOI VA DUY TRi NHAN THUC VE CAC YEU CAU PHAP LY

Theo déi cdc yéu cau phdp ly

C6 nhiéu cdch dé nim bit va ddm bao thuc hién cdc yéu ciu vé phap 1y va cdc yéu ciu
khac. Nhan vién phong phdp ché cta t6 chiic c6 thé hd trg nhiém vu ndy, vi du bing
céch nghién citu cac vin ban phdp luat duge ban hanh dé cap nhat thong tin méi nhat
vé céc diéu luat, va nén ‘tham gia vao mot chu trinh’ dé xem xét va gép y cho cic quy
dinh phap Iy ma trudc sau cling s& dugc ban hanh. Nén st dung cac dich vu clia cac co
quan nghién cttu phdp luat dé nhan dugc su tu van phap luat vé cdc tham chiéu t6i cdc
diéu luat va quy dinh lién quan dén hoat dong cta t6 chic.

Cac hiép hoi nganh ma t6 chiic ¢6 tu cdch thanh vién ciing c6 thé 1a noi cung cap
nhitng nguon thong tin quy gia vé cdc diéu luat va quy dinh hién hanh cé tic dong téi
tiing loai hoat dong cu thé ma ho tham gia, va vé nhitng thay déi phép luat trudc mat,
sap ban hanh, va dang duoc dé xuat. Cdc co quan Nha nudc c6 thé cong bo cdc thong
cdo v€ cac bo luat méi hodc cé k&€ hoach ban hanh, va giai thich cac diéu luat va cic
quy dinh hién hanh. Va nhitng mo6i lién hé ca nhan thuong xuyén véi nhitng can bo chu
chot trong cdc co quan chinh phii ¢6 thé gitp t6 chitc ‘nhay bén’ va ludng trudc duoc
nhitng dé xuat sap tGi ctia chinh pht.

Tao ra va duy tri nhén thic vé phap luédt trong mét té chuc

Khi da thiét 1ap dugc céac kénh thong tin vé cac yéu cau phéap 1y va quy dinh lién quan
doi v6i moi trudng, can phai cé cdc tha tuc dé sap xép céc tai liéu, tém tit cdc phan cot
16i theo ngon ngit phé thong, va truyén dat thong tin tdi nhan vién trong t6 chiic, 1a
nhitng nguoi cin phai nhan thic vé trach nhiém ctia minh doi véi viéc duy tri viéc tuan
tha phap luat. Thong thuong d6 1a cac uy vién quan tri cao cp, cac trudng phong, can
bo phong quan ly moi trudng va chat thai, va c6 thé 1a cdc can bo chuyén/ nhan va dat/
mua hang, boi dudng, huén luyén va cian bo phong nhan su.

Can thuc hién viéc dang ky cac nghia vu phéap 1y, cing m6i quan hé véi nhitng hoat
dong lién quan, cac khia canh moi trudng va céc tic dong moi trudong, dé khi cdc muc
tiéu va chi tiéu moi truong duoc thiét 1ap, viéc tuan thu phap luat ciing duge quan tam.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Chinh sdch Moi trudng cam két mot t6 chic tuan thi phdp luat va céc quy dinh lién
quan dén moi truong;

e Khi thiét 1ap cdc muc tiéu va chi tieu moi trudng, t6 chifc phai xem xét t6i luat
phép, quy dinh va cdc yéu cau khéc lién quan dén viéc tuan thu phap luat vé moi
truong;
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e Bai vay, t6 chifc phai ¢6 mot thu tuc dé nhan dién, ti€p can, va cap nhat céc cdc yéu
céu phdp 1y va luat dinh lién quan vé moi trudng, va cdc cam két khac xuat phat tir
tu cach thanh vién trong cac hiép hoi ctia nganh, cac hiép dinh véi cdc nhém loi ich,
va cac hgp dong ¢6 anh hudng tGi moi truong;

e Phai phan cong trich nhiém rd rang d6i véi viéc duy tri dang ky nghia vu phap ly
va cac yéu cau khac;

e Cic diéu luat can duogc tém tat theo céac thuat ngit phd thong dé truyén dat t6i nhan
vién trong t6 chitic ma cong viéc clia ho c6 thé gay tdc dong téi moi trudong, hoic 1a
nhiing c4 nhan ma bing hanh vi hay thi€u s6t cia minh dan t6i viéc tuan thu hay vi
pham diéu luat hay cam két vé€ moi trudng.
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BAI 6 - 4.3.3 CAC MUC TIEU VA CHi TIEU MOI TRUONG

DINH NGHIA CAC MUC TIEU VA CHi TIEU MOI TRUONG

Muc tiéu méi truong

Cac muc tiéu moi trudong 1a cdc muc tiéu, thudong dinh luong dugc, duge t6 chic dat ra
dé tién t6i dat dugc cac yéu ciu cai thién lién tuc va ngan chin 6 nhiém nhu da cam két
trong chinh sdch moi trudong. Khi thich hgp, nhiém vu dé dat dugc mot muc tiéu duoc
chia nho va phan déu cho céc phong ban hay cdc Iinh vuc kh4c nhau cta té chifc nhim
dat duoc muc tiéu mot cach toan dién. Mot s6 vi du cu thé vé cdc muc tiéu moi trudng:

Giam thai SO2 tir hoat dong san xuét xuéng con khoang 20% vao nam 2003;
Giam lugng chat thai ran trong dat xuéng 25% trong vong hai nam;

Giam nang luong st dung (vi du: dién, dau, than d4, khi) véi ti 1é 5% mobi nam
trong 5 nam tdi;

Giam luong nude st dung cho ché bién hay nude 1am lanh khoang 20% trong hai
nam véGi viéc st dung k¥ thuat tuan hoan khép kin hoac cac bién phap bao toan
khac;

Giam khdi lugng thai cha BOD, céc chét ran kh6 phan huy, kim loai, va cdc chat
hitu co khé phan giai khoang 5% mdi nam trong nam nam tdi;

Giam lugng chat thai tir thitc an cta cd & cac trai nuoi cd khoang 10% moi nam;
Han ché st dung loai thu6c bao vé thuc vat va thudc diét cé trén dit nong nghiép
khoang 5% méi nam cho dén khi hoan toan khong st dung ching;

Loai bo viéc str dung cac chat lam pha huy tang ozon trong tat ca cac hoat dong cta
cong ty vao khoang nam 2005;

Chuyén sang sir dung loai son khong c6 hai dén moi trudng vao nam téi;

Thay thé€ cdc vat liéu tho gay doc cho cd bang cdc vat lieu khong doc vao nam tai
chinh sau;

Thuc hién chuong trinh huin luyén nang cao nhan thic phap luat toan dién téi cac
nha quan ly cap cao, cac cdp trudng phong, cac giam sat vién, va cac quan doc vao
cuoi nam. Panh gid kha nang nhan thic va linh hoi cua ho vé cac van dé phap luat,
va céan thay déi nhiém vu cdn bo néu thay can thiét;

Giam thai chat phong xa tir cac 10 phan tng xudng 20% vao nam 2003, va tiép tuc
giam khoang 10% vao cudi nam 2005;
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e Vao cudi nam tai chinh t6i, thiét k& va tha nghiém trén thi truong loai bao bi san
pham c6 thé tai sir dung;

e Tai trong nhitng viing rimg ma hoat dong khai thdc xay ra chua dén mot nam bang
cac loai c6 kha nang tao ra da dang sinh hoc, gia tri dong vat hoang da, va cac lgi
ich thuong mai;

e Chi khai thiac gb & cdc khu vuc khong c6 cdc loai dong vat ¢6 ‘nguy co tuyét
chung’;

e Giam thit thoat dau nhién liéu tlr viéc chay tran va ro ri tr cac thung trit va duong
ong dan dau khoang 50 thuing mdt nam;

e Giam khi thai hitu hinh tir xe ¢ va giam luong ro ri dau thuy luc cua cac phuong
tién xuong dudi mot / nam.

ISO 14001 4.3.3 CAC CHIi TIEU VA MUC TIEU néi ring:
T6 chitc sé& thiét 1ap va duy tri cdc muc tiéu va chi tiéu moi trudng duoc tu liéu hod &
mdi cap do va chiic ning tuong ting trong t6 chic. C4c muc tiéu va chi tiéu phai nhat
quén véi chinh sach moi truong, trong dé ¢6 cic cam két ngan chan 6 nhiém.

Khi thiét 1ap va ra soat cdc muc tiéu va chi tiéu moi trudng mot t6 chitc s& phai can
nhac:

e Phdp luat va cic yéu cau khac;

e (C4c khia canh moi trudng quan trong;

e (Céc lua chon k¥ thuat;

e Ciéc yéu cau vé tai chinh, hoat dong san xuat kinh doanh;

e Quan diém ctia cdc nhém loi ich.

Cdc chi tiéu méi truong

Céc chi tieu moi trudng 12 cdc yéu ciu hoat dong cu thé va c6 thé dinh tinh dugc nham
dat dugc mot muc tiéu moi trudng. Mot muc tiéu cé thé ¢ quy mo bao trim toan bo té
chiic hay timg phong ban; c4c chi tiéu tuong ting ciing dua trén t6 chic hay phong ban,
nhung ciing ¢ thé dugc chia nho hon cho tiing nhém hay timg c4 nhan. Khi mot loat
cdc chi tiéu nay dugc hoan thanh thi sé dan dén dat duoc muc tiéu dé ra . Vi du:

Muc tiéu moi truong:

e Giam chat thai ran trong dit xuéng 25% vao cudi nam 2003.
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Chi tiéu moi truong:

e Quan tric cdc nguon, loai, va s6 luong chat thai rin trong dat tir tat ca céc linh vuc
hoat dong ctia t6 chiic trong vong sau thdng;

e Xdc dinh duoc nhiing bién phdp t6t nhat dé giam luong chat thai ran vao cuéi quy I
nam 2002;

e Thiét 1ap cdc muc tiéu, chi tiéu, va k€ hoach giam luong chat thai ran doi véi moi
linh vuc hoat dong vao khoang cudi quy II nam 2002 nhim dat duoc luong giam
25% vao cudi nam 2003;

e Thuyc hién cac k& hoach vao khoang cu6i quy III nam 2002;

e Kiém sodt so luong, loai, va ngudn chat thai rin nap vao bdi thai tir méi linh vuc
hoat dong trong nam t6i, thay déi céc tic nghiép khi can thiét nhim dat lugng giam
nhu mong mudn;

e Xem xét mic do tién trién va thiét 1ap cdc muc tiéu va chi tiéu cho nam 2004 -
2005 vao cuoi quy III nam 2003.

CAC THU TUC BE THIET LAP CAC MUC TIEU VA CHi TIEU MOI TRUOGNG

Ciing nhu cdc van dé khac trong ISO 14001, su tham gia ddy du cua cac bén lién quan
la y€u t6 hang dau khi thiét 1ap cdc muc tiéu va chi tiéu moi truong. No6i cach khac,
nhitng nguoi c6 trach nhiém trong viéc hoan thanh cdc muc tiéu va chi tiéu déu c6 diéu
kién tham gia vao qua trinh thiét 1ap cac muc tiéu va chi tiéu d6. Giai phap nay gidp
tao ra ‘tinh s hitu’ cho cac muc tiéu, va cac muc tiéu nay s€ dugc cac phong ban va cé
nhan nhiét tinh ‘dua vao’ trong cic nhiém vu cua ho- vi ho chinh 1a nhiing ngudi can
hoan thanh ching.

M6 ta chi tiét 1ISO 14001

Tiéu chuan ISO 14001 quy dinh mot so tiéu chudn can phai duoc xem xét khi thiét lap
céc muc tiéu moi trudong. Cu thé 1a:

e Chinh sdch moi trudong cam két dam bao cai thién lién tuc, ngan chan 6 nhiém, va
tuan tht phap lut va cac yéu cau khac;

e Tap trung kiém soat cdc khia canh moéi trudng quan trong (cdc hoat dong, sin
pham, va céc dich vu ¢6 tdc dong 16n nhat d6i véi moi trudng) boi vi lam gidm tAm
quan trong ctia cac khia canh nay (tdc la: cac rui ro c6 lién hé véi ching) tu dong s
ha thap mic d¢ anh huodng;

e Can nhic cdc lua chon k¥ thuat va cdc yéu cdu vé tai chinh, hoat dong san xuét kinh
doanh; cé nghia 1a cdc chi tiéu va muc tiéu moi truong phai kha thi vé mat cong
nghé, nam trong giéi han cua han miic ngan sach cho phép, va nhit quan véi cac

Uy hdi sébng Mé Coéng — Chuong trinh mai truéng 29



Cac hé théng quan ly méi trudng ISO 14001

chién lugc hoat dong san xuat kinh doanh. N6i cach khac, cdc chi tiéu va muc tiéu
phai thuc t€ va kha thi, khong phai 1a nhitng gidc mo hay uéc mudn;

e Quan diém clia c4c bén lién quan. Nhitng ai ¢6 di tu cdch 12 mot bén lién quan? Bat
ky mot c4 nhan, nhém ngudi, co quan, hay mot cong dong c6 thé bi anh hudng bai
hay c6 lgi ich trong nhitng hoat dong clia t6 chitc thuc hién EMS. C4c bén lién quan
c6 thé bao gbém :

— Céc quan chic nha nudc, khu vuc/ tinh, va chinh quyén dia phuong;

— Céc dai dién cta cong dong dia phuong;
— Cac nhém xa hoi va cdc bén lién quan khic;

Cac quan diém ciia c4c bén lién quan ciing c6 vai trd gidp cong ty hay té chitc dua ra
quyét dinh lién quan dén viéc phé bién rong rai cac khia canh moi trudng.

Thu thdp quan diém cua cdc bén lién quan

Mot s6 t6 chitc c6 lap trudong ‘thu dong’ d6i véi viéc thu thap quan diém cua céc bén
lién quan cho rang néu khong nhan dugc nhitng khiéu nai tix phia cong chiing thi khong
c6 van dé gi. ISO 14001 mong ring cdc t6 chic phai chi dong va tich cuc thu nhan y
kién ctia cdc bén lién quan. D6i véi nhiéu cong ty, kiéu ‘tAm nhin xa’ ndy dédnh dau su
thay déi vé triét 1y tir quan diém déi phé sang quan diém chi dong va tich cuc nhin
nhan van dé.

Nhiéu k§ thuat duoc sir dung dé thu thap quan diém clia cdc bén quan tam, nhung nhin
chung, cic cudc gap gd truc ti€p c6 thé thu dugc cdc thong tin xdc ddng va gid tri. Cdc
cudc gip c6 thé du6i dang phong van, hoi thao nhém, hop cong dong, cdc dién dan mo,
céc gian trién 13m & cdc khu vuc cong cong hodc 12 bat ctt mo hinh nao phi hop véi t6
chiic va van hod dia phuong. Nhiing ki thuat kém hiéu qua hon (nhung tot hon 1a khong
lam gi ca) 1a phong van qua dién thoai hay st dung cac cau hoi da viét san. Cac nhan
vién clia cong ty tham gia thu thap cdc thong tin phan hoi can tranh bao vé, giai thich
hay bién minh quan di€ém ctia cong ty. Do khong c6 ‘l¢i ich c4 nhan’ nén nhém trung
lap thit ba c6 thé thanh cong hon cdc nha quéan 1y hay nhan vién cia t6 chiic trong viéc
thu thap cac thong tin c6 gia tri va khong thanh kién.

Loi ich cua viéc 14y y kién cdc bén lién quan

Bang céch tich cuc thu hiit cdc yé&u t6 dau vao cho cdc k&€ hoach EMS tir cdc bén lién
quan, mot t6 chiic thé hién cam két cia minh d6i v6i viéc quan Iy moi trudng va mong
muon trd thanh cong dan guong mau va ¢6 tinh thian hop tdc. Tién hanh diéu tra dinh
ky dé lay y kién cuia cdc nhém lién quan tao diéu kién cho t6 chitc ‘ndm bat kip thoi’
nhitng bién chuyén trong cong déng rong 16n hon noi ma té chiic hoat dong va doi phé
kip thoi v6i nhitng thay doi vé gid tri, nhan thic, va ky vong. Khé c6 thé xdy ra bung
nd su phan khang ddng ngac nhién nao tir phia cong déng khi cong dong thudng xuyén
duoc thong bdo va trao ddi thong tin véi t6 chic thuc hién EMS. Quan trong hon ca
phéi nhan thic duge tat ca cdc bén lién quan déu mong muon y kién ctia ho dugc ton

Uy hdi sdng Mé Coéng — Chudng trinh méi truéng 30



Cac hé théng quan ly méi trudng ISO 14001

trong va tiéng néi clia ho duoc lang nghe. N6i céch khac, mot 1an nita khing dinh viéc
ton trong va tich cuc thu thap y kién clia cac bén lién quan 1a mot viéc nén lam.

CAC CHU Y KHAC VE MUC TIEU VA CHi TIEU

C6 mudi truong hop khi Tiéu chudn ISO 14001 quy dinh rd ring mot tha tuc, hay két
qua tir mot tha tuc phai duoc tu liéu hoa hay ghi chép, nghia 1a n6 phai dudi dang van
ban, trén gidy hay dudi dang dién tir. Cac muc tiéu va chi tiéu moi truong 1a mot trong
mudi trudong hop yéu cau veé tai liéu do.

Céac muc tiéu va chi tiéu phai dat duoc trong mot khung thoi gian dinh san, dong thoi
doi hoi t6 chiic phai dat t6i mot mic do hoan thién méi trong hoat dong clia minh. Ban
quan tri ¢6 nghia vu cung cap cdc nguédn luc diy da dé tao diéu kién cho nhan vién
hoan thanh timg muc tiéu, ma c4c muc tiéu ndy can duogc ra soat thudng xuyén dé lién
tuc dam bao mdc uvu tién va do tuong thich.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Thiét lap va thuc hién cdc muc tiéu va chi tiéu moi trudng 12 bién phdp co ban dé
dam bao cai thién lién tuc va ngan chan 6 nhiém nhu yéu cau cta Chinh sach Moi
truong ISO 14001 ma t6 chic cam két thuc hién;

e Dé dam bao tinh hiéu qud, cdc muc tiéu va chi tieu phai dugc tu liéu hod, cu thé, do
luong duoc, va kha thi (nhung khong qua dé dang), va dugc cap nhat (c6 nghia la
duoc duy tri);

e Ciéc chi tiéu moi trudong ho trg cho viéc hoan thanh cidc muc tiéu bang cach chia nho
céc muc tiéu thanh céc muc tiéu cu thé hon cho timg phong ban, nhém hay c4 nhan
dé tir d6 hoan thanh mot muc tiéu;

e Khi thiét 1ap cac chi tiéu va muc tiéu, can phai xét dén cac yéu td sau: cac luat dinh
va cac yéu cau co lién quan; cac khia canh moi truong quan trong; cac lua chon ky
thuat; cac yéu cdu vé kinh doanh, ti chinh va hoat dong; va quan diém clia c4c bén
lién quan;

e Diéu tra quan diém céc bén lién quan s& c6 1oi cho viéc thu thap y kién cla cong
ching nhém trg gitp cho viéc dinh hinh cdc k& hoach, muc tiéu va chi tiéu quan 1y
moi truong. Ching cling gidp cai thién méi quan hé v6i cong dong dia phuong hay
pham vi rdng hon thé nita.
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BAI 7 - 4.3.4 CHUONG TRINH QUAN LY MOI TRUONG

DINH NGHIA CHUONG TRINH QUAN LY MOI TRUONG

ISO 14001 sir dung thuat ngit Chuong trinh qudn ly moéi truong dé chi k& hoach hanh

dong dé dat duoc cdc chi tieu va muc tiéu moi trudng. Theo ngon ngit kinh doanh

thong thuong, mot k& hoach hanh dong mo ta:

e Lam thé nao dé dat duoc cidc muc tiéu va chi tiéu;

e Ai c6 trdch nhiém dat duoc cdc muc tiéu - ai s€ thuc hién cong viéc nay;

e Aicé quyén quan ly va giam sit cong viéc va ai sé dugc tinh 1a tham gia vao viéc
hoan thanh cic muc tiéu va cac chi tiéu;

e Nhiém vu cu thé cla timg ngudi la gi;

e Ho can nhitng ngudn luc gi (vi du: tién bac, thoi gian, nhan su, phuong tién);

e Do ludng mitc do tién trién nhu thé ndo (Tic 1a cac chi s6 thuc hién co ban);

e Khi nao cdc nhiém vu dugc hoan thanh - lich trinh va thoi diém hoan thanh.
THUC HIEN MOT CHUONG TRINH QUAN LY MOI TRUONG (EMP)

Cac chuong trinh quan 1y moi trudng 1 cdc biéu d6 va danh sach cac viéc thuc t€ cin
lam, phan chia nhiém vu can hoan thanh theo ngay, tuan, thang, quy, va doi khi la tiing
nam nham hoan thanh cdc muc tiéu va chi tiéu moi truong. Chiing bao gébm viéc tra 10i
cac cau hodi cha chot cua ISO 14001 EMS. Mot chuong trinh quan 1y méi trudng con
bao gém mot danh sich kiém tra doi chi€u dé do ludng tién trién cong viéc.

Mot 1an nita khing dinh viéc mdi céc bén lién quan tham gia xay dung céc chi tiét clia
chuong trinh (k&€ hoach hanh dong) 14 mot viéc ma té chitc nén 1am, dé vira c6 loi vé
khia canh chuyén mon, vira dam bao cac cam két tur tat ca nhiing nguoi tham gia thuc
hién chuong trinh.

ISO 14001 4.3.4 CHUONG TRINH QUAN LY MOI TRUONG néi ring:

T6 chite sé thiét 1ap va duy tri cdc chuong trinh nhim dat dugc cdc muc tiéu va chi tiéu
moi truong, bao gom:
(a) Dinh 16 trach nhiém nham dat dugc cdc muc tiéu va chi tiéu & moi cdp do va chiic

nang cua to chiic.
(b) Phuong tién va thoi gian hoan thanh
Néu mot du 4n lién quan dén nhitng chién lugc phat trién mdi, va cac hoat dong, dich
vu hay san phdm méi hodc bi bién ddi, cac chuong trinh s& dugc diéu chinh phin tuong
ting d€ dam bdo ring nhitng du 4n nhu vay ¢6 4p dung quan 1y moi trudng.
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Dé ¢6 tac dung, EMP can linh hoat, khong nén cing nhéc. Ching phai dugc xem xét
thudong xuyén va duoc cap nhat (tic 1a dugc duy tri - theo ngon ngit ctia ISO 14001) dé
phan 4nh su thay d6i vé nhan su, c4c uu tién, lich trinh, ngan sach va, khi can thiét, 1a
cdc chi tiéu va muc tiéu. Diéu chinh mot EMP d6i khi 1a can thiét khi nguyén liéu dau
vao thay déi, hay mot qud trinh san xuat hodc xir 1y chat thai hoac thiét bi bi sira déi,
hay bat cit tai thoi di€m nao ¢6 mot su thay déi trong mot khia canh moi trudng lién
quan. Cin phai thudng xuyén gidm sat EMP dé dam bao muc do tuong thich lién tuc.

Céc chi s6 thuc hién co ban (KPI) 1a dinh lugng mic do tién trién nhim dat dugc céc
muc tiéu va chi tiéu moi trudng, va KPI nén duoc bao gém trong moéi Chuong trinh
Quan ly Méi trudng. Theo ISO 14004 (Huéng dan téng quan vé cdc nguyén ly, hé
thong va hé trg ky thuat cho EMS), KPI can dua trén cac dit liéu khach quan dugc tao
boi céc ky thuat ding tin cay, va dugc kiém chitng bdi cdc thi tuc kiém tra chat lugng
va dam bao chat lugng. Mot s6 KPI hay duoc st dung:

e Luong nguyén liéu dugc su dung trén mot don vi san xuat;
e Miic tiéu ton nang luong trén mot don vi san xuét;

e Miuic thai chat gay 6 nhiém hay lugng chat thai duoc tinh theo ham luong, hay téng
luong chat thai trén ngay hay trén mot don vi san xuét;

e Luogng chat thai dugc xu 1y trén mot don vi nguyén liéu dau vao;

e Ty lé giam téng luong chat thai hodc tiing loai chét thai cu thé tir tat ca céc linh vuc
hoat dong hay tir mdi linh vuc hoat dong riéng biét ctia t6 chiic;

e SO vu tai nan, rac r6i hay nhiing that bai xit sao trong mot khoang thoi gian nhat
dinh;

e Dién tich dat danh riéng cho dong vat hoang da, giai tri, hay cac gia tri sinh hoc
khac;

e S0 lugng cay thudc nhiéu loai khdc nhau dugc trong dé tai tao ring;

e SO luong loai dong vat hoang da hay ca song trong khu vuc bi anh hudng bai cac
chat thai tir nha may;
e SO lan trong nam khong tuan thu luat phap va quy dinh;

e S6 nhan vién duoc dao tao diy du, v6i kha nang nhan thdc t6t vé cac van dé moi
truong.

LAP KE HOACH ISO 14001 —- MOT BUC TRANH TONG THE

N6i tom lai, c6 bon yéu t6 khi 1ap k& hoach ISO 14001 EMS. EMP (hay ké& hoach hanh
dong) dugc thiét k€ nham dat duoc cdc chi tiéu va muc tiéu moi truong duogc dé ra tir
viéc xem xét cac khia canh moi truong quan trong, phap luat va cac yéu cau khac, quan
diém cuia céc bén lién quan va cdc nhan t6 khdc (vi du: k§ thuat, tai chinh, hoat dong
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san xudt kinh doanh), tit ca déu hudng tGi tuan thu cdc cam két trong chinh sach moi
trudng ctia to chiic.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e EMP la cic k& hoach hanh dong cu thé dé dat duoc cdc muc tiéu va chi tiéu;

e EMP dinh 6 trach nhiém, lich trinh, va cac nguén luc can thiét (tdc 1a ai thuc hién,
thuc hién nhu thé€ nao, bao gio);

e Cic chi s6 hoat dong co ban (KPI) 1a cdc thudc do dinh tinh va cu thé duoc sir dung
dé gidm sat ti€n do cia EMP huéng t6i dat duoc cdc muc tiéu va chi tiéu;

e EMP phai duoc chinh stta thudong xuyén va duoc cap nhat dé phan 4nh duogc tinh
trang hién thoi.
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BAI 8 - 4.4.1 CG CAU TO CHUC VA TRACH NHIEM

CO CAU TO CHUC VA TRACH NHIEM

Co céu t6 chiic vach ra hé théng thit bac va cdc moi quan hé bdo cdo giita céc chiic
nang va cap do khac nhau trong mot t6 chiic. Nhiém vu ctia mdi cap do trach nhiém va
pham vi chifc nang c6 thé duoc tém tit trong mot biéu do t6 chic chi tiét hon.

Cdc dinh nghia

Chirc nang, Pham vi chitc nang — Phong ban hay Iinh vuc trach nhiém. Vi du: Tai
chinh, Moi truong, Tié€p thi, Bao tri.

Vai tro — Vi tri (chiic danh) do mot ¢4 nhan nam gitt vd mdi quan hé cua né t6i cdc vi
tri khac trong t6 chic. Vi du: Chu tich, Truong ban, Dai dién quan ly moi trudng, Giam
doc thu mua, Quan doc bao tri.

Trach nhiém — Cic nhiém vu va bén phan duoc giao phé cho mot ¢4 nhan & mot vi tri
nhat dinh. Vi du: Ién lich trinh va huéng din kiém todn moi trudng; bio cdo két qua
gidm sat viéc tuan thu phdp luat trude chinh quyén; quan 1y doi phan dng nhanh; dam
bao viéc bao tri thiét bi thuong xuyén.

Quyén han — Vai tro cu thé clia mot ngudi quyét dinh quyén luc va anh hudng cta
ngudi d6. Quyén han cling xudt phat tir tinh cdch va dac thi cd nhan ctia moi nguoi. Vi
du: quyén yéu cau bdo cdo hoat dong moi trudng; quyén gidm sat nhan su 14y mau hay
phan tich mau; quyén ky luat nhan vién c6 hanh vi sai tréi.

GIAI THICH MUC 4.4.1 CUA 1SO 14001

Muc 4.4.1 trong I1SO 14001 dinh rd ring mot t6 chitc phai “dinh nghia, lap thanh tu
liéu, va pho bién” vai tro, trach nhiém, va quyén han trong EMS. Nhiing thuat ngit nay
c6 y nghia gi?:

Puoc dinh nghia — T6 chiic hoan thanh viéc xéc dinh c4c vi trf nhan su va mo ta trach
nhiém cén thiét cho viéc 1ap k& hoach, thuc hién va duy tri mot cach cé hiéu qua toan
bo EMS.

Puoc tu liéu hoa — Céc chi tiét vé vai tro, trach nhiém, va quyén han dugc 1ap thanh
van ban, vi du: ban mo ta cong viéc, bi€u do t6 chiic, thu tuc hoat dong, cdc thu béo,
thong béo.

Pugc phd bién — Vai tro, trich nhiém, vi quyén han dugc moi ngudi biét dén va hiéu
0 — moi nguodi & day 1a nhitng nguoi truc ti€p tham gia EMS, va nhitng ngudi can phai
biét EMS hoat dong nhu thé nao, chinh 1a tat ca moi thanh vién cta t6 chic.
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Tai sao diéu nay lai quan trong? EMS Ia tat ca vé CON NGUOI, va vai trd va trich
nhiém cua ho. D6 1a cac cd nhan, v6i tu cach 1a thanh vién cia mot nhém, 1a nhiing
nguoi bién EMS thanh hién thuc va van hanh EMS mot cach hiéu qua. Con nguoi phat
huy kha nang cao nhit khi ho cé:

e Muc tiéu va trach nhiém r0 rang;

e Quan hé bdo cdo va thong tin lén cép trén, xudng cap dudi va ngang cip phai duoc
thé hién rd rang trong biéu dé t6 chic; va

e Duogc cung cap nguodn luc va hd trg ding dan vé mat thoi gian, thiét bi, ngan sach,
va hop tac cua cac dong nghiép khac.

Trdch nhiém cua ban quan ly
Ban quan tri cao nhat c6 trach nhiém:
e Xay dung chinh sdch moi trudng cho t6 chic;

e Thé hién vai trd 1anh dao trong viéc thuc hién cdc cam két cai thién lién tuc, ngin
chan 6 nhiém, va tuan tha luat phap va quy dinh lién quan vé moi trudng;

e Giao cic nguén luc phit hop dé thuc hién va duy tri EMS;

e Khen thuong cac thanh tich hoat dong EMS;

e Tién hanh ra soat thuong xuyén cong tac quan ly cia EMS;

e Dua cdc nguyén tic va hoat dong quan ly moi trudng vao truyén thong cua t6 chic.

CAC NGUON LUC

Néu chi néi nhitng 16i 1€ hay va thé hién thién tri khong du dé dat duoc thanh cong
trong viéc thuc hién EMS. Ban quan 1y phai giao ph6 va dam bao cac nguoén luc day du
sdn ¢ dé tao diéu kién cho cdc nhan vién trong t6 chic thuc thi nhiém vu va duy tri
cac thu tuc can thiét.

Céc nguon luc bao gom:

e Yéu td con ngudi véi qua trinh dao tao, kinh nghiém, k¥ nang va nang luc phu hop
dé thuc thi trdch nhiém va nhiém vu clia minh mot cdch cé trach nhiém va hiéu
qua;

e Thoi gian dé ti€én hanh lap k& hoach, thuc hién, va van hanh EMS, bén canh cic
nhiém vu va trach nhiém van phai lam thuong xuyén;

e HO tro tai chinh thich ddng - phan bo ngan sdch - dé hé trg cho du 4n, cai thién thi
tuc, dao tao...dé theo kip cdc buéc nhu k& hoach di dé ra;
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e Cdc cong cu - thiét bi va phuong tién dé dat duoc cdc muc tiéu va chi tiéu moi
truong, va duy tri EMS.

ISO 14001 4.4.1 CO CAU TO CHUC VA TRACH NHIEM néi ring:

Vai tro, trach nhiém, va quyén han can dugc x4c dinh, tu liéu hod, va phé bién nhim
tao diéu kién cho cong tdc quan 1y c6 hiéu qua.
Ban quén tri phai cung cip cdc nguédn luc can thiét dé€ thuc hién va kiém soat hé théng
quan 1y moi truong. Céc nguodn luc bao gébm nhan luc, k§ ning chuyén mon, cong nghé
va nguon luc tai chinh.
T6 chiic s& dé clr cdc dai dién quan 1y cu thé (di ho dang dam duong bat ci trach
nhiém nao) véi vai tro, trach nhiém, va quyén han ro rang dé:
(a) dam bao cac yéu cdu EMS dugc thiét 1ap, thuc hién va duy tri tuan theo Tiéu chuén

quoc t€ ISO 14001

(b) bdo cdo viéc thuc hién EMS t6i ban 1anh dao dé ra soat, va 1am co s& cho viéc ci
thien EMS

Trdch nhiém cua dai dién Hé théng quan ly méi truong

Mbi t6 chiic khi thuc hién EMS dé tuan thi cdc chi tiét cia ISO 14001 phai bé nhiém
mot hay nhi€u dai dién ctia hé¢ thong quan 1y moi trudong (goi 1a EMR). Ciing véi su hd
tro tir cdc thanh vién khéc trong t6 chitc, nhiém vu cia EMR 1a:

e Dua ra huéng dan trg gidp ban lanh dao trong viéc 1ap k&€ hoach, thuc hién, duy tri,
va hoan thién EMS;

e Gidm s4t viéc thuc hién EMS ciing nhu cdc budc tién trién ctia né;

e Tim ra cdc khi€ém khuyét cia EMS va dé xuét cdc hanh dong hiéu chinh va ngin
chan khi can thiét;

e Bdo cdo thudng xuyén vé tién do va cac van dé trong EMS truGe ban lanh dao;

e D¢ xuét cdc thay déi trong EMS véi ban lanh dao.

Cac cau thanh cia mot EMS hiéu qua
Muc tiéu va thong tin k& hoach r6 rang

Nhan su, trdch nhiém, nguén luc, niang luc 1anh dao va co ciu t6 chitc dugc sip xép
hop 1y

Su 1anh dao quyét doan va hiéu qua ctia ban lanh dao va dai dién quan ly moi truong

Phan cap lanh dao va trach nhiém trong co ciu t6 chitc hgp 1y, titc 1a mbi ngudi trong
t6 chitc ddm bao hoan thanh vai trd va trach nhiém ctia ho doi véi EMS
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Yéu cau vé Kha nang, Ky nang, va Té chéat cua moét dai dién Hé thong
quan ly méi truong (EMR)

D6 1a su két hop gitta kha nang, ki nang va tinh cdch ctia mot ¢4 nhan dé trd thanh mot
EMR c6 nang luc. Ca nhan dugc chon phai:

e (6 kién thiic vé cac van dé moi trudng néi chung va cdc van dé moi trudng trong t6
chic ndi riéng;

e Tan tuy trong cong tac cai thién moi truong;

e Duoc coi trong va c6 uy tin trong va ngodi t6 chiic;

e (6 tam nhin, kha nang ngoai giao, kién tri, thé luc t6t, quyén han, kha nang t6
chiic, va dong luc (cho ban than va nguoi khac).

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Cic thanh vién trong t6 chitic déng vai trdo quan trong va dim nhan trach nhiém
hoan thanh ké& hoach, thuc hién, duy tri va hoan thién EMS;

e Co cau vai tro, trach nhiém, va quyén han phai dugc x4c dinh, phd bién, va duoc
linh hoi 10 rang;

e Ban lanh dao phai l1a nhitng tdim guong di tién phong, va dam bao cac nguon luc san
c6 vé nhan su, thoi gian, tai chinh, va trang thiét bi;

e Mot EMR la trong tam ctia mot EMS, va phai c¢6 quyén han thich hop, cé kinh
nghiém, kién thic, uy tin, thoi gian cd nhan va ky nang quan 1y, kha nang tuyén
truyén, va ¢6 tu chét lanh dao, huéng dan, khuyén khich cédc thanh vién khic trong
t6 chuc;

e (Cic EMR la dai dién ctia ban lanh dao d6i véi cac hoat dong EMS hang ngay, va la
dai dién ctia cdc quan doc di€u hanh, cdc gidm sét vién, va cdc nhan vién trudc ban
lanh dao.
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BAI 9 -4.4.2 DAO TAO, NHAN THUC VA NANG LUC

MUC DiCH VA iCH LOI CUA CONG TAC PAO TAO HIEU QUA

Muc dich chinh ctia cong tac dao tao dé
cap trong ISO 14001 la tang cudng nhan
thitc va nang luc ctia nhan vién vé kién
thitc va k§ nang can thiét dé tién hanh
lap k& hoach, thuc hién, duy tri, van
hanh, va cai thién EMS.

Cac chuong trinh dao tao thuong khong
dem lai két qua nhu mong muén do nha
tai trg khong xac dinh rd rang muc dich
dao tao, hoac tham chi khong biét duoc
liéu n6 c6 can thiét hay khong. Chuong
trinh dao tao ciling c6 thé that bai bdi vi
khong cé du Gng ho hay khuyén khich
trong viéc ‘ap dung vao thuc t&” tir phia
céc ngudi phu trach, déng nghiép, hay t6
chitc dé 4p dung vao thuc t&€ cong viéc
cac kién thic, k¥ nang, hay cac thao tac
may moc mGi ma cac hoc vién tiép thu
duoc. Cong tac dao tao chi ¢6 hiéu qua
khi kién thitc hoc vién thu nhan duoc tir
khod dao tao duogc dp dung vao thuc té,
tao nén su khac biét trong tac nghiép cta
moi cd nhan, va cé anh hudng tich cuc
tGi phong ban, phuong tién san xuat, va
t6 chic clia c4 nhan dé; néu khong kho4
dao tao coi nhu lang phi. That khong
may diéu nay lai 1a két cuc cla rdt nhiéu
nd luc dao tao nhan su. Két qua l1a tén
that to 16n vé thdi gian, cong sic, va tién
bac, va lam tang su thit vong vé hiéu
qua cuia cong tac dao tao.

Trong bai nay s& khong thuc tién néu
qua di sdu nghién ctu danh gia nhu cau
dao tao, thiét ké chuong trinh dao tao,
truyén tai, hay danh gid. Nhung phai
khing dinh ring day 1a nhiing noi dung
quan trong déng gép vao mot cong tac
dao tao hiéu qua va cé y nghia ap dung

ISO 14001 4.4.2 DPAO TAO, NHAN
THUC VA NANG LUC, néi ring:

T6 chitc s& x4dc dinh nhu cidu dao tao.
Pam bao tit ca nhan vién ma cong viéc
ctia ho c6 thé gay ra tdc dong dang ké t6i
moi truong dugc tham du cac khod dao
tao thich hop.

T6 chic s& thiét lap va duy tri cdc qui
trinh dé dam bdo cic thanh vién cla td
chic hay nguoi lam cong & cac phong
ban chiic nang va cép do lién quan nhan
thiic duoc:

(a) tAm quan trong cua viéc tuan thu cac
tha tuc va chinh sich vé moi truong,
va cac yéu ciu cua EMS;

(b) cdc tdc dong dang ké t6i moi truong,
thuc t€ hay tiém tang, xuat phat tir
cac tac nghiép cua ho, va ich loi cho
moi truong tr su cai thién t6t hon
cac hoat dong cua chinh ban than ho;

(c) vai tro va trich nhiém dé dat duoc
viéc tuan tha chinh sach va cac thu
tuc moi trudng va cac yéu cau cua
EMS, ké ca yéu ciu vé viéc chuin
bi va doi pho véi cac tinh huong bat
ngo;

(d) hau qua c6 thé xay ra néu di tréch
huéng khoi céac tha tuc hoat dong da
duoc thong nhat.

Céc c4 nhan, ma cong viéc cua ho c6 thé
gy ra cdc tdc dong dang ké t6i moi
truong, sé thé hién duoc kha nang cla
minh néu ho ¢6 co s& gido duc, dao tao
va kinh nghiém phu hop.
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thuc tién.

Xdc dinh nhu cau dao tao

ISO 14001 néi ring mot td chifc phai xdc dinh dugc:

e Cic hoat dong c6 thé c6 tdc dong déng ké tGi moi trudng;

e Nhan thiic, kién thifc, k§ nang, va nang luc can thiét dé tién hanh cdc hoat dong
nay;

e Chuong trinh dao tao céan thiét dé dat dugc yéu cau vé mic do nhan thiic, trinh do,
ky nang va nang luc;

Diéu nay ngu ¥ rang can phai xdc dinh rd nhiing két qua dugc mong mudn tir khod dao
tao. NGi cdch khéc, bat cit ai dé xuét tinh can thiét cia mot khod dao tao can phai dinh
1o trinh do, k§ ning, nang luc, va/hoic thay déi trong thdi do va cach cu xir can thiét dé
dat mitc do hoat dong mong mudn. ‘Chénh léch dao tao’ - su khac biét giita tinh trang
hién thoi va mitc do nang luc nhu mong muoén - phai duoc bu dap boi chuong trinh
giang day hay truyén dat kinh nghiém phu hgp.

C6 sin cdc ky thuat khdc nhau dé tién hanh ddnh gi4 nhu cdu dao tao. Va tot hon ca la
c6 su tham gia ctia ca ngudi bao trg chuong trinh (thong thuong 1a mot dai dién quan
1y), va mot s6 dai dién hoc vién du kién ( tic 1a ‘nhém muc dich’ hay chii thé cta dao
tao). Theo cdch nay, ca nhu cau dé ra (dugc xdc dinh bdi ngudi bao trg), va nhu cau
dong luc (dugc cac hoc vien mong muon) déu cé thé dugc dap tng. Mot trong cac
thach thitc cht yéu d6i v6i nguoi thi€t k€ khoa hoc 1a phai thoa man ca hai nhu ciu nay
sau khi ching da dugc x4c dinh.

Phéan tich hoat déng (nhiém vu céng viéc)

Doi khi s€ 1a c6 ich khi chia nho cong viéc thanh cac trach nhiém, hoat dong, va nhiém
vu cau thinh nhidm x4c dinh rd trinh do, k§ ning, vA niang luc cu thé theo yéu cau.
Phan tich hoat dong, con goi la phan tich nhiém vu cong viéc, la mot phuong phap
‘chia tach’ mot t6 chic thanh céc b phan cau thanh. Dé dat dugc tinh hiéu qua, budec
Phdn tich hoat déng can thiét phai c6 su tham gia day dl cua nhiing ngudi ma cong
viéc ctia ho duogc phan tich. Qua trinh nay bao gom viéc phan tich ting buéc mot loat
céc nhiém vu can thiét d€ tién hanh mot mang cong viéc nao d6. Cic yéu ciu phan tich
hoat dong ctia ISO 14001 tap trung vao cac cong viéc lién quan dén cac khia canh moi
truong quan trong, tic la, co tdc dong t6i moi truong. Vi du nhan su trong cac bo
phan:

e Phong ban chiu trach nhiém xur 1y chat thai;

e Bao dudng cac thiét bi ma su hong hdc cua ching sé gay ra cac tic dong téi moi
truong;

e Thanh tra viéc ngan chan ro ri tir cac thung chita chat hoa hoc, nhién liéu, ong dan,
van, mdy bom, va cac vanh lap rap;
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e Lay mau moi truong va phan tich trong phong thi nghiém;
e Dai pho vdi tinh trang khan cip;

e Diéu tra cdc su c6 moi truong;

e Thuc hién cac hoat dong hiéu chinh va ngan chan;

e Xirly céac vat liéu nguy hiém.

DAO TAO, NHAN THUC VA NANG LUC

Pao tao chi ¢6 tic dung khi né cai thién nhan thiic, kién thic, va su hi€u biét vé moi
truong, va k¥ nang cua hoc vién khi ho trd lai cong viéc ctia minh. Nhin chung, trén
thuc t€ nang cao kién thic phtt hgp, va biét cach ap dung kién thic dé vao thuc t€, thi
doéng thoi ciling cai thién trinh d6 nhan thic, y thic, va kha nang. Chi khi nhan thic
duoc céc thao tic cong viéc st dung dé bao vé moi trudng, ngudi ta méi hanh dong mot
céch ¢6 y thiic va nhat quan dé thuc hién céc tidc nghiép nay. Khi mot ngudi nhan thiic
dugc tai sao mot thu tuc lai quan trong déi v6i moi truong dén vay, ho cang dé dang
tam huyét thuc hién né. Nhan thic 1a co s& clia su nang dong, tu giac; bdi vi mot khi
cdc nhan vién da cé y thiic, thi khong can nhiéu dén su gidm sét va quan 1y tir phia ban
lanh dao.

Budc tiép theo, bén canh trinh do, nhan thiic, va su hiéu biét, 1a nang luc - 12 mot nguoi
thé hién kha niang va 6c suy xét dé dp dung vao thuc t€ cdc phuong phdp va k§ niang
hoc dugc, va lién tuc thuc hién cong viéc ciia ho theo phuong céch dé tién dén mot miic
do cao hon. Muc tiéu cdc chuong trinh dao tao lién quan dén ISO 14001 1a d€ nang cao
nang luc.

Thiét ké mét chuong trinh dao tao ISO 14001 EMS

Khi nhu cau dao tao da duoc xdc dinh rd rang, ¢ thé bit du tién hanh thiét k& mot
chuong trinh dao tao phit hgp. Cac chuong trinh dao tao ‘da xép ti’ hay ‘da 16i thoi’
kho ¢6 thé phut hop khi khong ddp tng nhu cdu cu thé ciia mbi nhém muc tiéu.

Céc hoc vién tuong lai nén sém tham gia vao qud trinh phat trién timg khoa hoc dé dam
bao muc do phu hgp cua ndi dung va mo hinh giang day. Cac muc tiéu hoc tap rd rang,
ngan gon, va khi c¢6 thé cdc muc tiéu dinh luong phai dugc thiét lap rieng cho mdi
mang dao tao, bao gom:

e Mbi hoc vién ¢6 kha nang lam dugc gi khi khod hoc két thiic, d6 chinh 1a thuée do
miic do hoan thanh nhiém vu dua vao hoat dong;

e Du kién ho s& hoan thanh nhiém vu trong di€u kién nao (tic 1a véi thong tin co s& ,
cong cu, hay su ho trg nao);

e (Cap do hoat dong, kién thic, k¥ nang, hay nang luc doi hoi.
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Can cén than lua chon cdc hoc vién trong mdi chuong trinh dao tao dé ho cé du kién
thic co ban, kinh nghiém, va k§ nang can thiét dé tan dung cac thong tin méi thu duoc,
va co hoi dp dung cédc k§ nang, tri thitc méi khi ho trd lai cong viéc. Moi cd nhan khi
tham gia vao céc hoi thao, nghién cttu chuyén dé, hoac bat ky hinh thic dao tao nao ma
khong c6 kién thic trude d6 cling nhu khong ¢6 dong luc hoc tap hay co hoi ap dung
vao cong viéc s€ lam cham ti€n do khoa hoc va anh hudng cac hoc vién khac.

PAO TAO ISO 14001 - DIEM COT YEU

Nhiing yéu cdu co anh huong dén tat ca moi nguoi

Cic thanh vién trong mot t6 chitc thuc hién ISO 14001 EMS phai nhan thitc dugc va c6
kha nang thé hién su hiéu biét vé:

e Chinh sach moi truong, va tat ca cac thu tuc moi truong lién quan dén trach nhiém
cong viéc cua ho;

e C4c yéu ciu cia EMS, gbém ca viéc doi pho véi tinh trang khéin cap;

e (C4c khia canh moi truong quan trong va cac tic dong cua ching tGi cac Iinh vuc
cong viéc; cdc muc tiéu va chi tieu duoc thiét 1ap dé giai quyét cac khia canh ny;

e Vai tro va trach nhiém ctia ho trong (a) EMS, (b) dat dugc cac muc tiéu va chi tiéu,
va (c) dam bao viéc tuan thu luat phap va cac quy dinh;

e Su can thiét luon theo sat cdc thu tuc da dugc xdc dinh moi khi cé nguy co xay ra
tdc dong déng ké dén moi trudng;

e Yeéu ciu v€ nang luc clia mot cd nhan tham gia vao mot hoat dong ma hoat dong
ndy c6 thé gay tic dong dén moi trudng.

Yéu cau déi vdi timg vai tro va trach nhiém cu thé

Nhitng d6i tuong sau can dugc dao tao dé dat duoc nhitng muc dich cu thé:

e Ban lanh dao c6 vai trd nhu ‘ngudi gin gilt’ cdc chinh sich moi trudng (ké ca viéc
tuan tht phédp luat); chi dao thuc hién EMS; ngudi cung cap va phan bé cdc nguén

luc; va nhu 12 ngudi thadm dinh tién do trong cdc budi hop ra sodt cong tic quan 1y;

e Nhan vién c6 trich nhiém nhan dién cdc khia canh méi trudng va céic tic dong,
cling nhu tAm quan trong ctia ching;

e Nhan vién c¢6 trach nhiém dam bao viéc tuan tha luat phap;

e Nhan vién thuc hién san xuat ma hoat dong cua ho c6 kha nang gy ra tac dong t6i
moi truong;

e Thanh vién doi phan Gng nhanh;
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e Nhan vién xir ly vat liéu nguy hi€m;

e Nhan vién c6 trach nhiém gidm sat viéc tuan thi céc chinh séach va diéu luat moi
truong;

e Nhan vién xtr 1y chat thai;

e Nhan vién tham gia xay dung cac van ban hoat dong;

e Nhan vién c6 trach nhiém kiém sodt tu liéu va cdc ban ghi chép;

e Thanh vién nhém kiém tra noi bo;

e Cdc nhan vién mdi va cac nha thau.

Nhan vién c6 trach nhiém phéan cong, 1ap chuong trinh, hay thuc hién cong tac dao tao
phai tuan theo c4c thu tuc dé dam bao:

e Cap nhat thoi gian bi€u va chuong trinh do tao vé moi trudng;

e Duy tri viéc theo ddi qué trinh dao tao mbi nhan vién, va két qua cdc bai kiém tra
dé danh gi4 trinh do, k§ nang, hay niang luc (nhu 12 mot bing ching ring khod dao
tao da dugc hoan thanh nhu mong muén);

e Xdc dinh muc do thuong xuyén clia cong tac cap nhat va cai thién cong tac dao tao;

e Dam bao ring tat ca cdc nhan vién mdi va cdc doi tdc hgp dong duoc dao tao nang
cao nhan thic v€ moi trudong;

e X4c dinh r6 chuyén mon va kinh nghiém can thiét cho méi vi tri ¢6 tic dong dén
moi truong;

e Danh gia hiéu qua dao tao.
Danh gia dao tao

Rat hi€m khi cong tac danh gid hiéu qua ciia mot chuong trinh dao tao dugc thuc hién;
danh gid mot cach ding dan thi cang hi€ém hon. Trong bai nay di sau chi tiét vé cdc
phuong phap danh gid sé khong mang tinh thuc t&€, nhung chi cin néi rang néu khong
ti€n hanh ddnh gid ti mi y nghia ctia dao tao bang cach st dung cac phuong phép khéc
nhau, thi rat c6 thé su lang phi vé nd luc, thoi gian, va chi phi s& gdp khong biét bao
nhiéu lan.
C6 thé stt dung it nhat nim mitc do danh gia. Bat ddu tir mic do don gidn nhat va it
thong tin nhat, va ti€n t6i mic do quan trong va phuc tap hon, do6 la:

* Tham gia — muic d6 tham gia dao tao cua tiing cd nhan va nhom;

* Phan tng — su phan héi ngay lap tdc cla cac hoc vién t6i khod hoc, tic la y

kién ctia ho vé noi dung, cdch thitc, va y nghia ctia khod hoc doi véi ho;
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* Hoc tap — Céc hoc vién ¢6 thé ndm viing, hi€u, va 4p dung dugc bao nhiéu phan
tai liéu khi két thic khod hoc;

* Chuyén giao — bao nhiéu kién thtic, k¥ niang, hanh vi, thdi do, va nang luc dugc
chuyén t6i cong viéc hang ngay cta hoc vién;

* Tac dong — anh hudng ngan va dai han cta dao tao t6i cdc hoat dong trong
diém va hoat dong moi trudng ciia té chic.

Véi bat ky mot c6 gang nao, cac nhiém vu kho khan nhat thuong ding gid nhat. Mac
du cdc t6 chifc rat it khi d4anh gid ¥ nghia clia cong tdc dao tao t6i hoat dong cia t6
chiic, mac du day la muc dich cu6i cung cua cong tic dao tao néu né mudn ching
minh ¥ nghia cta thoi gian, nd luc, va tién bac di bo ra. EMS va hoat dong moi truong
clia mot t chifc cin tuan theo c4c bude nay.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e ISO 14001 thiét lap mot tiéu chudn cao vé6i ky vong 1a mot t6 chiic sé thuc hién
cong tac dao tao phit hgp dé phét trién nhan thiic va ning luc ctia nhan vién dé thuc
hién t6t EMS, va vai tro cua ho trong viéc cai thién hoat dong moi truong va ngan
chan 6 nhiém;

e Phai x4c dinh cu thé nhu ciu dao tao doi véi tat ca nhan vién ma cong viéc cua ho
c6 tdc dong t6i moi trudng, va phai té chic kip c4c khoé dao tao khi cin thiét;

e Mot giai phap danh gia nhu ciu dao tao la sir dung phan tich hoat dong (nhiém vu
cong viéc);

e Tat ca nhan vién, ké ca cic nhan vién va cdc d6i tdc mdi, cAn dugc nhan thic vé cic
yéu cau cua chinh sach moi truong, cac khia canh moi truong quan trong, cac tac
dong moi truong thuc t€ va tiém tang, cdc tha tuc hoat dong thich hop dé ngan chin
0 nhiém, céc yéu cdu ctia EMS, vai tro va trach nhiém cu thé trong EMS;

e Chi nhitng nhan vién thé hién duoc nang Iuc méi dugc phép thuc hién nhitng nhiém
vu ¢6 thé gay tdc dong t6i moi truong;

e Cic chuong trinh dao tao phai lién tuc, va phai cé cac khod boi dudng cap nhat va
nang cao k¥ nang, dong vai tro nhu la mot dong luc dam bao qua trinh cai thién lién
tuc;

e Phai luu giit cic ban ghi chép vé céc thong tin nhu ai da duoc dao tao va dao tao vé
Iinh vuc gi, va téi cap do k§ nang va nang luc nao;

e Cic t6 chiic nén dau tu thoi gian va cong sic dé ddnh gid chi tiét hiéu qua clia cac
chuong trinh dao tao.
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BAI 10. 4.4.3 PHO BIEN

BAN CHAT VA MUC PiCH CUA CONG TAC PHO BIEN

Vé ban chat, phd bién duoc thiét k& 1a dé dat duoc su hiéu biét chung vé ¥ nghia clia
mot thong diép (thong tin, ¥ tudng, cic y kién, cdc cam gidc) ma mdi ngudi c6 ¥ dinh
truyén dat chinh xdc theo cdch ma ho muén ngudi khac nhan duoc thong diép d6. Phé
bién 1a mot viec lam cha dong, khong phai bi dong, trong dé lién tiép c6 su trao doi
gifra cac bén tham gia:

Thong diép duoc chuyén tir nguoi giri t6i ngudi nhan;

Dién giai thong diép tir ngudi nhan trd lai t6i nguoi gui;

Lam sang to tir phia nguoi ghi t6i ngudi nhan;

Dién giai lai thong diép tir ngudi nhan trd lai ngudi gii;

MRS

Xd4c nhan tir nguoi gl t6i nguoi nhan khang dinh thong diép da dugc hiéu diing,
hay lap lai buéc 4 cho dén khi dat duoc su rod rang.

Dua trén mo ta nay, c4c loai sau khong phai 1a hinh thic ‘phé bién’ bat ké viéc chiing
duoc str dung rat thudng xuyén nhu mot phuong tién phd bién hiéu qua: thu bdo, cdc
thong bao dugc dua 1én bang tin, thu dién tur, thong tin qua dién thoai, cac bai phat
biéu, bai giang, cdc chi d4n va thong tin dudi dang vin ban. Chiing 12 tat ca c4c phuong
phép truyén dat ‘thong tin’, nhung chiing khong ¢6 su phan hoi va cac budc lam sang
t0 can thi€t cho mot hinh thitc ‘phd bién’ thuc su.

CAC YEU ciiuvlso 14001 POI VOI CONG TAC PHO BIEN BEN TRONG VA
BEN NGOAI TO CHUC

Phé bién hiéu qua 1a nén tang thiét yéu cia mot EMS. Pho bién cdc thong tin lién quan
vé EMS c¢6 nghia la chia sé quyén han dé thuc hién, duy tri, va cai thién EMS. Nhiing
nhan vién c6 kién thitc va thong tin ¢6 thé 1a nhitng thanh vién tich cuc cia EMS.
Ngugc lai, khi phé bién khong day da va bo sét cdc thong tin s& 1am gidm hiéu qua cua
EMS.

ISO 14001 4.4.3 PHO BIEN néi ring:

Vé khia canh moi trudng va hé théng quan 1y moi trudng, t6 chic sé thiét 1ap va duy tri
tha tuc doi véi:
(a) pho bién noi bo giita cdc cap do va chiic ning trong t6 chic; va
(b) ti€p nhan, lap tu liéu, va phan héi t6i viec phd bién lién quan tir cdc nhém loi ich

bén ngoai.
T6 chic s& can nhic qud trinh dua cdc phé bién tir bén ngoai vao cdc khia canh moi
trudng quan trong cua t6 chic, va ghi lai cdc quyét dinh.
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Phé bién néi bo

ISO 14001 yéu cau can ¢6 céc thi tuc dugc xé4c dinh 16 rang dé pho bién vé EMS trong
va gilta cac cip do trach nhiém, trong va gitta cac chiic nang khac nhau (cac phong
ban, cdc linh vuc hoat dong) trong té chic. C6 nhiéu 1y do co ban cho viéc tién hanh
céc hoat dong pho bién do; vi du:

Biéu thi cam két clia ban quan tri d6i v6i viec bdo vé moi trudng, ngan chin 6
nhiém, tuan thi phdp luét va cac quy dinh, va lién tuc hoan thién EMS;

Thiic ddy cdc nhan vién ciing lam tuong tu;
Dai pho véi cdc van dé vé khia canh moi trudng va cac tic dong cua chiing;

Nang cao nhan thic vé chinh sdch moi trudng, cac muc tiéu va chi tiéu, cac thi tuc
van hanh, va EMS;

Nang cao su hiéu biét ctia cac nhém loi ich trong va ngoai t6 chitc vé EMS va hoat
dong moi trudng clia t6 chiic;

Mot s6 céc yéu cau cu thé va thuc t&€ d6i véi phé bién noi bo trong ISO 14001 1a:

Chinh sdch moi truong;

Yeéu cau phép 1y va cdc yéu cau khac;

Céac khia canh moi trudng quan trong va céac tic dong;
Céc muc tiéu va chi tiéu vé moi trudong;

Thay déi céc hoat dong, san pham, hay dich vu c6 tdc dong t6i chuong trinh quan 1y
moi truong;

Vai tro va trdch nhiém trong EMS;

Céc yéu cau vé dao tao, nhan thitc va nang luc;

Cic thii tuc kiém soat hoat dong va tai lieu c6 thé c6 tdc dong t6i mai truong;
Hoat dong chudn bi va déi pho véi tinh trang khan cép;

Cac yéu cau va két qua ctia viéc giam sat va do luong;

Su ¢6 vé moi trudng;

Khong tuan tha luat phap va cac quy dinh;

Vi pham céac quy dinh cua EMS;

Céc hanh dong hiéu chinh va ngan chin, va theo ddi nhim dam bao hiéu qua;

Uy hdi sdng Mé Coéng — Chudng trinh méi truéng 46



Cac hé théng quan ly méi trudng ISO 14001

e K&t qua kiém todn moi trudng;
e Thong tin vé EMS t6i ban quan tri cao nhat;
e K&t qua ra soat cong tic quan ly EMS;

e Hiéu qua cua EMS.

Noi céch khdc, mdi yéu t6 ctia ISO 14001 déu c6 nhu ciu phé bién vé cdc vin dé co
liéen quan. C6 nhiéu cdch dé truyén dat thong tin vé céc chu dé nay. Nhung phai luu y
tit ca céc hinh thic sau déu khong duge coi 1a ‘phd bién’ néu khong ¢6 vong phan hoi
gifta ngudi nhan va ngudi glri dé xac nhan su hi€u biét ding dan vé thong tin duoc phé
bién:

e Hién thi thong tin trén bang thong bdo hay cdc yét thi khic;

e C4c bai bdo va thong bao trong ban tin, bang thong bdo, va cac ban ghi nhé cta
cong ty;

e Thong bdo thong qua cic buu kién;

e Thong tin miéng hay dudi dang van ban trong cac cudc hop cua ban quan tri, doc
cong, va to doi;

e Thong tin trén mang ndi bo;
e Thu dién ti.
Phd bién vdi cdc bén quan tdm bén ngoai

Theo ISO 14001, mot t6 chitc phai cdi md ti€p nhan céc thong tin vé EMS clia ho, hoic
vé cac van dé moi trudng noi chung, tir cdc cd nhan, nhém, co quan, va cic to chiic
khac bén ngoai. T4t ca cac thong tin d6 can phai duoc tu liéu hoa (dudi dang van ban),
duoc ghi chép (duoc sap xép dé do6i chiéu sau ndy), va dugc phan hoi kip thoi va chinh
X4c.

N6i cach khac theo ISO 14001, khong mot t6 chic nao biét lap. Tat ca phai tu nguyén
chia sé thong tin vé EMS cta ho va cdc khia canh moi trudong, khi dugc yéu cau.
Nhitng cong ty nao tu nguyén lam diéu do trudc khi cdc bén lién quan yéu cau sé dé cé
kha niang gianh duoc niém tin va ung hd clia cong ching hon. ISO 14001 huéng t6
chtic hoa nhap mot cach ddy du véi cong dong va cac nén vin hoa noi ma t6 chic d6
hoat dong.

Co6 thé thuc hién phd bién tdi céc bén quan tam bén ngoai nhu:
e (Cac ca nhan;
e Nhoém dan toc;

e Chinh quyén dia phuong, khu vuc/ tinh, quoc gia;
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e Ngu dan, nong dan, ngudi khai thac gd, cdn bo 1am nghiép;

e Khéch hang;

e Nha cung cap thié€t bi, nguyén vat liéu, va dich vu cho t6 chiic;

e (Ci4c nhém cong ching;

e Dai dién du lich, khach du lich, nhém giai tri, chu dat va tai san;

e C4c hiép hoi kinh doanh;

e Cic t6 chiic moi trudng va cdc t6 chic phi chinh pht khac (NGO);
e Giang vién va sinh vién cdc trudong dai hoc, cao dang, va phé thong;
e C4c hiép hoi mang tinh cong dong;

e Dai dién céc hang truyén thong — truyén hinh, dai, bdo;

Tét ca déu ddng duoc t6 chic phai luu tam nhu theo mong mudn cta 1SO 14001, va
duogc phai dugc cap nhat thong tin thudng xuyén vé cdc van dé nhu:

e Chinh sdch moi truong, cdc khia canh moi truong quan trong va cic tdc dong, cic
chi tiéu va muc tiéu vé moi truong;

e Hoat dong moi truong so véi cac yéu ciu dugc quy dinh, tic 1a tinh trang tuan tha
cac yéu cau phap ly;

e Cic ké hoach chuén bi va doi phé véi cac tinh huong khén cip cho cong dong dia
phuong;

e Thiét bi kiém soat 6 nhiém méi tai nha mdy;
e Chuong trinh do ludng va quan trac moi trudng;

e Nhiing nguoi dé€ lién lac trong mot té chiic khi c6 nhitng diéu phan nan, diéu quan
tam hoac chat van.

Phé bién t6i cdc nhém quan tam bén ngoai tham chi con ¢6 nhiéu thach thic hon so véi
phé bién noi bo, nhung cdc nd luc phd bién ra bén ngoai 1a ddng 1am vi né sé dem lai
su tin tudng tir phia cong chiing, t6 diém hinh anh va danh tiéng cho t6 chiic. C6 thé sir
dung mot s6 cach dé phé bién tin ra bén ngoai nhu:

e Bdo cdo moi trudng thudng nién cua to chiic;

e Bdo cdo trude chinh quyén vé viéc tuan tha va cac van dé khac;

e Ban tin cua cong ty;

e Cdc ban tin hiép hoi cong nghiép;
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Cac bai bao trén phuong tién thong tin va cadc cudc phong van vGi nhan vién cong
tys

Cac quang cdo;

Cac chuyén da ngoai, thuc dia;

Céc cudc hop cong dong;

Puong day néng dé ti€p nhan nhitng phan nan tir cong ching;

Trang web ctia t6 chiic ;

Mot 14n nita cin chi ¥ ring cdc hinh thitc nay khong dugc coi 1a ‘phé bién’ trix khi ca
hai phia giri va nhan déu c6 co hoi dua ra cdc phan héi va dam bao dugc su hi€u biét
ding vé thong tin duoc truyén dat. Néu dugc thuc hién ding, phd bién c6 thé 12 méanh
vuon tot, nguoc lai né sé 1a mot canh dong day gai.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

Phé bién 1a mot qué trinh thong tin hai chiéu dan dén su hiéu biét 1an nhau;

Néu van dé dugc chuyén tai khong dugc hiéu biét k§ ludng thi chi ¢ su chuyén
thong tin hay chuyén thong tin sai;

Pho bién noi bo hiéu qua 1a hon dd nén tang cia EMS;

ISO 14001 nhan manh khuyén khich viéc phd bién ra bén ngoai c4c khia canh moi
truong quan trong;

T6 chite thuc thi ISO 14001 EMS phai tiép nhan, tu liéu hod, va tra 10i cdc cau hoi,
cac moi quan tam, va phan nan tir phia cdc nhom quan tam bén ngoai;

Pho bién EMS ra bén ngoai 1a mot viéc dang lam.
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BAI 11 - 4.4.4 TU LIEU HOA

TOM TAT ISO 14001 4.4.4

Yéu t6 4.4.4 of ISO 14001 hoan toan quan liéu; né yéu cu té chitc cung cap thong tin
vé co cdu cia EMS, va chi ra noi ¢6 thé tim thdy thong tin bé sung thich hop.

ISO 14001 4.4.4 EMS TULIEU HOA néi ring:
T6 chic s& thiét 1ap va duy tri thong tin, trén gidy hay dudi dang dién tir, dé:

(a) mo ta cdc yéu to cot 16i ctia hé théng quan 1y va moéi tuong ho gitta ching;

(b) dua ra huéng dan tim céc tu liéu lién quan.

Cdc cép doé tai liéu
N6i chung ¢6 bon cép do tai liéu trong EMS duoc thira nhan:
1. Tai liéu cap do cao tuyén bo cdc cam két clia t6 chitc. Chinh sdch moi trudng 1a
tai lieu 6 Cap do 1,

2. Cac thu tyc cta hé thong quan 1y, mo ta cac yéu to cot 16i cua EMS, cach thic
ching van hanh, va ngudi chiu trach nhiém d6i v6i mdi yéu t6 d6. Yéu té 4.4.4
cua ISO 14001 di lién v6i cép do tai liéu nay;

3. Cic thli tuc van hanh tiéu chuin (SOP), lién quan t6i toan bo t6 chiic hay véi
nhitng phong ban cu thé;
4. Hud6ng dan cong viéc, tic 1a thong tin chi tiét timg budc vé céch ti€n hanh céc
nhiém vu cu thé hay cac thao tdc.
Tom tat cdc Thi tuc cua Hé théng Quan ly ISO 14001
Chinh sdach Moi truong

Cong bo cam két clia t6 chitc d6i v6i viec quan 1y moi trudng.
Ldp ké hoach

Cac khia canh moi truong — P4nh gid thao tic ndo c6 thé tdc dong téi moi trudng, va
xdc dinh c4c hoat dong, sdn pham, hay dich vu c6 tac dong dang ké.

Phap luat va cac yéu cau khac — tim ki€m va duy tri ban tém tat tat ca cac luat dinh
va quy dinh lién quan vé moi truong, va bat ky cac cam két tu nguyén nao.
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Muc tiéu va chi tiéu moi truong — Cic muc tiéu cai thién theo chiéu hudng t6t hon
duoc thiét 1ap boi t6 chic va duge 4p dung noi thich hop, & cap do phong ban hay
nhom.

Chuong trinh quan ly méi truong — Ké& hoach hanh dong va lich trinh dé€ dat duoc
cdc chi tiéu va muc tiéu vé moi trudong.

Thuc hién va vin hanh

Co cau to chifc va trach nhiém — Vai tro, trach nhiém, va quyén han dé lap k& hoach
va thuc hién EMS, bao gém vai tro, trach nhiém va quyén han cua dai dién quan ly moi
truong (EMR).

Pao tao, nhan thitc va Nang luc — Xédc dinh nhu ciu dao tao EMS, tién hanh cong tac
dao tao, nang cao k¥ ning clia tat ca nhan vién trong t6 chiic ma cong viéc cta ho c6
tdc dong tGi moi truong.

Pho bién — Phd bién trong va ngodi td chiic vé EMS.
Tu liéu hoa EMS — Mo ta toan dién hé thong quan 1y moi truong

Kiém soat tai liécu — Dam bao céc tai liéu ciia EMS duoc xay dung va duoc giao phé
mot cach ding din, dugc cap nhat, an toan, va san sang khi can .

Kiém soat hoat dong — Cong nghé kiém so4t quy trinh ngan chan 6 nhiém; céc thi tuc
duoc tu lieu hod duoc thiét k& dé kiém sodt cac hoat dong co ban c6 thé tic dong t6i
moi truong. Cac nha cung cap va nha thau ciing tham gia vao cac yéu cau cia EMS.

Dé phong va doi phé véi tinh trang khan cap — Xdc dinh cédc su c6 moi truong tiém
an; thiét 1ap va thir nghiém céc k& hoach doi phé.

Hoat dong kiém tra va hiéu chinh

Quan trac va do luong — Chuong trinh gidm sét theo doi cac hoat dong moi truong;
phai kiém tra mot cadch ding dén céc cong cu sir dung cho muc dich nay; viéc tuan tha
quy dinh ciing phai duoc danh gia thuong xuyén.

Vi pham, hoat dong hiéu chinh va ngan chan — Khi xay ra vi pham trong EMS, 1ap
tic ¢6 cac hoat dong hiéu chinh va ngan chan tuong tng véi mic do trong yéu cua cac
tdc dong moi truong thuc t€ hay tiém tang.

Cac ban ghi — Cung véi céc tai liéu khac, cac ban ghi luén duoc cap nhat, bao dam, va
sin sang khi can thiét, va dugc duy tri trong khoang thoi gian cu thé.

Kiém toan EMS — Kiém to4n noi bo duoc tién hanh thuong xuyén dé danh gia lieu
EMS c6 tuan tha theo ISO 14001.
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Ra sodt cong tdac quan ly

Ban quan tri cao nhat dinh ky danh gida mtc do thich hop, chinh xac, va hiéu qua ctua
EMS.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e (C4c thu tuc cua hé thong quan 1y thudc cip do tha hai trong cac cap do tu liéu cua
EMS, va chiing mo ta cac yéu td cot 16i cua ISO 14001;

e ISO 14001 bao gom 17 yéu t6 trong nam phan: Chinh sach, Lap k& hoach, Thuc
hién va van hanh, Hoat dong kiém tra va hiéu chinh, va Ra soét cong tic quéan 1y;

e Mbi yéu t6 cua ISO 14001 phu thudc vao 16 yéu to con lai; va tat ca cac yéu td nay
déu can thiét cho mot EMS hiéu qua.
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BAI 12 - 4.4.5 KIEM SOAT TAI LIEU

DINH NGHIA TU LIEU HOA

ISO 14001 str dung cum tir ‘duoc lap thanh
tu liéu’ c6 nghia 1a bat ky tinh huong nao
trong EMS ma ¢6 mot van dé nao dé phai
duoc ghi lai dudi dang van ban. Trong thuc
t&, cdc tai liéu bao gdm céc chinh sach, thi
tuc, gido trinh, cdc k& hoach, biéu do, biéu
do phat trién, ban ghi nhé, va thu tir lién
quan dén EMS. Cic ho so ciing 1a tai liéu
nhung ISO 14001 xu ly chiing theo cach
riéng biét. Nguyén tac don gian dé la:

e Tu liéu hod néi ring cdi gi s&, hoic
chac s€ xay ra;

e Cic ho so chita dung thong tin ve
nhiing gi da xay ra.

ISO 14001 dinh rd cdc yéu cau can phai
lap tai liéu trong muoi truong hop. Tuy
nhién, di€u quan trong ctia hé thong quan
ly 1a thuc hién phai nhdt quan, viéc lap
thanh tu liéu cdc tha tuc hoat dong c6 thé
1a mot cach thitc hiéu quéa dé tang cudng su
nhéit quan d6. Vi vay, chiac chan c6 nhiéu
hon mudi dé tai trong mot EMS ¢6 céc tai
lieu gan lién véi chiing.

Cling nhu trong cudc song, mic do vira
phai trong moi viéc la rat quan trong.
Khong cén thiét thuc hién tu liéu hod moi
thit trong EMS. Cén trong 12 cin thiét khi
quyét dinh van dé nao sé c6 1gi & du6i dang
vin ban dé tranh tao ra mot ndi tai liéu
gidy to hay tai liéu dién ta. Thém vao do
yéu t6 co ban la phai dam bao céc tai liéu

ISO 14001 4.4.5 KIEM SOAT TAI
LIEU néi rang:

T6 chic sé& thiét 1ap va duy tri cac thu

tuc kiém sodt tat ca c4c tu liéu ma Tiéu

chudn Quoc t€ ISO 14001 yéu ciu

nhiam dam bao rang:

(a) c6 thé x4c dinh duoc vi tri tai liéu

(b) ching dugc xem xét dinh ky, duoc
chinh stra khi can thiét, va duoc phé
chuin do chinh x4c boi ngudi c6
thdm quyén

(c) céc ban tai liéu thich hgp hién thoi
ludn c6 sén tai noi thuc hién cac tac
nghiép cén thiét dé EMS hoat dong
hiéu qua

(d) cdc tai liéu da 16i thoi ngay lap tic
khong dugc luu hanh va khong
duoc st dung, néi ciach khic dé
tranh cho truong hgp vo tinh van s
dung

(e) bat ky tai liéu cii duoc giit lai nham
tham khao vé mat luat phap hay
duy tri ki€n thic phai dugc phan
loai va sap xép mot cach hop 1y

Tai liéu phai r6 rang, dé d ngay thing

(v6i ngay hiéu chinh), c6 thé nhan biét

ngay, dugc duy tri mot cach trat tu va

gitt lai trong mot khoang thoi gian nhat

dinh. Thiét 1ap va duy tri cac thu tuc va

trach nhiém doi véi viéc thiét 1ap va

stra déi c4c loai tai liéu.

dugc kiém soat chat ché dé tranh c6 nham 1an trong hé thong. Yéu t6 4.4.5 trong ISO
14001 bao tram cac nguyén tac hanh chinh kiém sodt tai liéu.
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CAC CHI TIET CUA VIEC KIEM SOAT TAI LIEU

ISO 14001 dua ra mot s6 yéu cau chung cho cong tac kiém soat tai lieu. C4c tai licu
phai:

e DAy du va san sang & bat cit dau va khi nao ma cac nhan vién c6 trach nhiém van
hanh EMS can dén;

e RO rang, cap nhat, va xac dinh duge (dugc danh dau ro rang), ghi di ngay thang,
luu trit trat tu va logic, va dugc luu trit trong mot khoang thoi gian nhat dinh;

e Chi nhan vién c6 thim quyén duoc phat trién, ra soat, chinh sira va thong qua;

e Loai bo khi ching trd nén 16i thoi;

e Luu trit va ddn nhan, hoac huy.

Muoi truong hgp ma ISO 14001 qui dinh 1a cdc tha tuc can duoc ‘tu liéu hod” dé 1a :
4.2 Chinh sich moi trudong

4.3.3 Cac muc tiéu va chi tiéu moi truong

4.4.1 Vai trd, trach nhiém, quyén han trong EMS

4.4.3 Pho bién t6i cac nhom quan tam bén ngoai

4.4.4 Cac yéu t6 cht chot cia EMS

4.4.6 Cac thu tuc can thiét dé kiém soat hoat dong

4.5.1 Quan tric va do ludng cac hoat dong c6 tdc dong tiém tang hay tdc dong thuc
su dang k€ t6i moi trudng

4.5.1 Tuan tha phap luat va cac quy dinh

4.5.3 Cac ho so

4.6  Rasoat cong tac quan ly

Trong thuc t€, can thiét phai lap thanh tu liéu trong mot s6 truong hop khac bao gom:
4.3.1 Ma tran cac khia canh va tic dong moi trudng, va y nghia cta ching

4.3.2 DPang ky cac yéu cau luat phap va cac yéu cau khac

4.3.4 Cdc Chuong trinh quan ly moi trudng, hay cdc k& hoach hanh dong dé dat duoc
muc tiéu va chi tiéu

4.4.2 Két qua danh gia nhu cau dao tao, va cac k€ hoach dao tao

4.4.7 K& hoach d6i phé cdc trudng hop khéin cap
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4.5.2 K& hoach hoat dong hiéu chinh va ngan chan su c6, va cong tac thuc hién

4.5.4 Thu tuc va két qua kiém to4n.

Cdc goi y thuc té'vé kiém sodt tai liéu

Cung v6i tit ca cac chi tiét mo ta & trén, ISO 14001 khong quy dinh cdch kiém sodt tai
liéu, ma quy dinh két qua ma cong tac kiém sodt tai liéu can phai dat dugc. Khong cé
thoi gian dé di sau vao céc chi tiét thuc t€ kiém soat tai liéu trong bai hoc ndy, ma &
day chi dua ra mot s6 huéng dan sau:

Cic tai liéu (tht tuc) nén c6 mot dinh dang tiéu chuédn va so d6 sip xép nhiam dat
duoc su nhat quan va hoan thién. Mot thu tuc 1ap tu liéu ¢6 thé bao gom:

- Tiéu dé, va tac gia hay nguoi dé xuéng;
- T6 chic, phong ban hay chiic ning;
- Muc dich, quy mo, va dinh nghia cac thuat ngit dugc sur dung trong thu tuc;

- Miéu ta thi tuc, bao gém nhiing ngudi ¢6 trach nhiém uy quyén, giam sat, thuc
hién, va tham dinh két qua ctia thi tuc;

- C4c ho so, bi€u miu, cdc tai liéu c6 lién quan, va tham chiéu t6i cdc tai liéu
gdc;

- Chit ky phé chuin dugc uy quyén;

- Ngay duoc phé chuin dau tién va c4c ngay tai liéu dugc ra sodt va stra doi.

Cac béan sao in tai liéu & cap do 2 va 3 nén danh dau ‘khong dugc kiém sodt’, véi

thong diép 12 ban sao in d6 chua chic da 1a phién ban mdi nhat, va doi chiéu véi

phién ban dién tir hay ban chinh;

Ciac phién ban tai liéu dugc kiém sodt tot nhat nén dugc luu trit trén mdy, néu ¢

thé nén duéi dang c4c tap tin chi cho phép truy cap han ché doi véi mot s6 ngudi ¢6

thdm quyén, va dudi dang cac phién ban ‘chi doc’;

Chi ¢6 nhan vién duoc uy quyén méi c6 quyén sira doi tai liu;

Do chinh xac va tinh thich hop cua tai liéu phai dugc ra soat thuong xuyén, va bat

ctr khi nao can thiét tai liéu phai duogc cap nhat;

Phai c6 phuong tién thong béo t6i tat ca cac nhan vién lién quan khi ¢6 su thay doi

vé tai liéu;

Khi cdc ban copy trén gidy clia cdc tai liéu dugc luu hanh (vi du, sé tay phuong
thiic d6i phé v6i trudng hop khan cdp), phai duy tri mot danh sach sap xép dé dam
bao tat ca ban copy dugc cap nhat dong thoi, va cac thong tin 16i thoi ngay 1ap tic
bi huy hay duoc luu trit cho muc dich tham khao;
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e Chon lua mot s6 nhan vién dé dao tao vé cach thiic chudn bi tai liéu, va tat ca cdc
nha quan 1y, nhan vién vé cach ti€p can va sur dung tai liéu 1a di€u quan trong.

Kiém sodt tai liéu c6 thé 1a 4c mong néu khong duoc 1am ding, nhung véi su siéng
nang va dugc 1ap k& hoach cin than, kiém sodt tai liéu hoan toan c6 thé 1a mot gidc mo
dep.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Cong viéc lap tu liéu lién quan dén EMS phai duoc kiém sodt dé ddm béo trat tu va
nhat quan;

e Chi céc c4 nhan cu thé, dugc uy quyén méi c6 thé xay dung hay thay déi céc tai
liéu EMS;

e Tait ca cdc nhan vién phai dé dang ti€p can tai liéu lién quan téi chdc nang va trach
nhiém cua ho trong EMS;

e Luu trit tai liéu trén mdy tinh 12 phuong phdp hiéu qua nhit dé kiém soét va tiép
can c4c tai liéu;

e Cac thu tuc da dugc 1ap thanh tu liéu phai dugc luu trit theo mot trat ty nhat dinh,
c6 thé nhan biét, dé doc, ghi du ngdy thing, va nén theo dinh dang va hinh thic luu
trit nhat quan;

e Chi phién ban tai liéu méi nhat méi c¢6 gid tri khi va tai noi can thiét;

e Cic ban copy trén gidy cia cdc tai lieu di duoc kiém sodt nén d4anh dau ‘khong
duoc kiém soét” dé canh bao véi ngudi doc rang c6 thé c6 phién ban méi hon trong
may tinh;

e C4c tai liéu lac hau khong dugc luu hanh nita va can thiét phai huy hay dan nhan
16i thoi va luu tri.
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BAI 13 - 4.4.6 KIEM SOAT HOAT DONG

DINH NGHIA KIEM SOAT HOAT BONG

Kiém soat hoat dong la c4c cach thitc khdc nhau theo dé mot té chiic c6 thé ngan chan
0 nhiém tir hoat dong clia minh. Kiém sodt bao gém:

e C4c thiét bi nhu dung cu co chai, bo loc, chat két taa, chat gan, xtr 1y sinh hoa hoc
dé loai bo hay gidm chat thai va khi thai;

e (Cdi bdo dong va van déng duoc hoat dong béi cac tin hiéu kiém soét bén trong nhu
do pH, do dan riéng, nhiét do, do duc, mat do khi, lugng chat 1ong trong thung
chua;

e Cic chuong trinh duy tri ngin chin thudng xuyén dugc thiét k& dé ngan can cic su
c6 c6 thé gay tac dong t6i moi trudng trudc khi nd xay ra;

e Cic thi tuc hoat dong - dugc lap thanh tu liéu hay trao d6i miéng.

CAC YEU CAU CUA ISO 14001 VE KIEM SOAT HOAT BONG

Nhiéu nguoi, tham chi cdc t6 chifc thuc thi ISO 14001 EMS, nghi ring yéu t6 4.4.6
trong Tiéu chuin ISO14001 tat ca déu 12 viéc tao ra hang tap tai liéu vé cdc thu tuc hoat
dong. Trong thuc t€, diéu nguoc lai méi ding. Yéu t6 nay it nhat cling lién quan dén
viéc 1ap dat chudn xdc va van hanh cédc thiét bi kiém sodt 6 nhiém mot cach hiéu qua,
thich hop va tuan theo cdc tht tuc nhu dugc thé hién trong tai liéu.

Tiéu chudn ISO 14001 néi ring mot tha tuc chi can thiét phai lap thanh tu liéu trong
trudng hop néu khong ¢6 su lap tu liéu nay thi su cd gay 6 nhiém c6 thé xdy ra. Noi
cach khéac, néu mot hoat dong dién ra troi chay, khong nén lam cham tién do cta hoat
dong nay bang cdch bat né phai tuan theo cac thi tuc dugc tu liéu hod khong can thiét.

ISO 14001 4.4.6 KIEM SOAT HOAT PONG néi ring:

T6 chiic s& x4c dinh nhitng tidc nghiép va cac hoat dong lién quan t6i cdc khia canh moi

truong quan trong da dugc xac dinh theo cadch phu hop véi chinh sich, cdc muc tiéu va

chi tiéu cua t6 chitc. TS chitc s& 1ap k& hoach cdc hoat dong ndy, trong dé cé viéc duy

tri, dé dam bao chiing dugc tién hanh theo nhitng diéu kién cu thé bang cach:

(a) thiét lap va duy tri c4c tha tuc duge tu liéu hod, néu thi€u cic hoat dong nay c6 thé
dan dén su chéch huéng khoi chinh sach, cac muc tiéu va chi tiéu moi truong.

(b) quy dinh c4c tiéu chuédn hoat dong trong cdc thi tuc

(c) thiét lap va duy tri cac thu tuc lién quan dén cac khia canh moi truong quan trong
clia cdc hang hoa va dich vu ma t6 chic st dung va thong tin cdc thu tuc, cic yéu
cu tuong ting cho cdc nha cung cdp va cac nha thau.
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Gidi thich Kiém sodt Hoat déng ( 1ISO 14001 4.4.6)

Yéu t6 nay trong Tiéu chuan ISO 14001 chi su can thiét xdc dinh cac tdc nghiép va céc
hoat dong co ban lién quan dén cac khia canh moi truong quan trong, cac hoat dong
nay can phai duoc kiém sodt dé: (i) ngan chan 6 nhiém, (ii) tuan thi luat dinh va céc
yéu cau khac, (iii) dam bao cai thién lién tuc, va (iv) dat duoc cac muc tiéu va chi tiéu.

Cic tht tuc kiém soat c6 thé dué6i dang:

e Cong nghé dién tlr hodc co khi dé giam luong cht thai;

e Chuong trinh duy tri ngan chan thudong xuyén nham giam hao mon va hu hong thiét
bi;

e Kiém tra va gidm sit hoat dong ctia c4c thiét bi va mic do 6 nhiém.

Vai tro quan trong cua viéc duy tri cdc bién phdp phong ngtra

Duy tri cac bién phap phong ngira su ¢6 1a mot trong nhiing tai san khong thay ré ngay
duoc trong mot EMS, dic biét ¢ cdc nudc dang phat trién. Co thé tiét kiém rat nhiéu
thoi gian, cong siic, va tién bac néu cic t6 chifc dau tu nhiéu hon vao cac thi tuc duy tri
thudong xuyén thll tuc ngan chin cic su ¢d trude khi ching xdy ra. C6 thé tranh xdy ra
su lang phi vat liéu, hod chit, nhién liéu, vat pham, thoi gian va tién bac tir cdc nguon:

e RO ri chd néi, cic van, bom, 6ng dan, thing chita;

e Hong mdy méc, bom, cdc thiét bi kiém soat 6 nhiém ;

e Bi tic nghén cidc mdy bom, 6ng dan, van, va cdc thiét bi khéc;

e Doc sai chi s6 do chinh bién sai;

e Hong héc 16n, cac vu nd, v& cac 6ng dan va thiing chita, va gay chdy.

TOM TAT CO BAN VE CAC THU TUC BUGC TU LIEU HOA

Ciac tai lieu dugc tu lieu hod c6 gia tri cling déng gép vao cong tic kiém soat hoat
dong. Bén canh cac truong hgp yéu cau phai tu liéu hoa trong ISO 14001 mo ta mot thu
tuc cin dugc tu liéu hod néu thi€u né cé thé dan dén tréch huéng khoi chinh sach, céc
muc tiéu va chi tiéu moi trudng (trong trudng hop cd nguy co xay ra 6 nhiém), mot thu
tuc con can dugc tu liéu hod trong truong hgp mot hoat dong phiic tap, thuc hién khong
thudng xuyén, boi nhiéu ngudi ¢ nhiéu thoi diém khac nhau, hodc c6 céc bién so hoat
dong nhay cdm. Mot thi tuc duge tu liéu hod tao diéu kién dé dat dugc su nhat quén,
mo ta rd rang cdc diéu kién hoat dong, giéi han, muc tiéu, va nhiing di€u cin than
trong; va s€ c6 ich cho cong tac dao tao cédc thao tac vién méi.

Tha tuc 1a mot hoat dong dugc thuc hién tuan tha theo céac chi dan nhat dinh. Mot thu
tuc xdc dinh ai ¢6 quyén va c¢6 trach nhiém ti€n hanh hoat dong, can ¢6 nguén luc nao,
khi nao hoat dong d6 dugc thuc hién, va cdc nhiém vu tié€p theo dé hoan thanh hoat
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dong nay. Cac thu tuc hoat dong dugc phan loai & Cap do 3 (SOP) va Cap do 4 (Cac chi
dan cong viéc).

Danh sdch sau bao gém céc chitc ning ma t6 chitc c6 thé c6 1oi tir viéc tu liéu hoa céc
thu tuc hoat dong EMS. Mot s6 trong s6 dé khong c6 su lién quan rd rang dén moi
truong, nhung trong thuc t€ tit ca déu c6 vai tro trong mot EMS duoc thiét k€ tot:

e San xut /ché tao;

e Bao dudng;

e Thu mua nguyén vat liéu;

e Van chuyén cic nguyén liéu tho dén noi san xudt hay chuyén c4c san phim di;

e Xurly va luu kho cdc nguyén liéu tho va cdc san pham;

e Mua va chuyén/ nhan;

e Quan Iy cac nha thiu va cac nha cung cap;

e Xuly, vit bo, tai ché, va tai sir dung cac chat thai;

e C4c hoat dong phong thi nghiém — 14y mau, phan tich, do, lam sach;

e Khoi dong va tat/két thic cdc thiét bi, phuong tién, hay cic qua trinh;

e Nghién citu, phat trién, thiét k&, ki thuat, xay dung;

e Tam dinh chi hoat dong cua cac thiét bi va cac phuong tién.

Phét trién mét thu tuc duoc tu'liéu hoa - Ai lam va lam nhu thé nao

Phan tich hoat dong 1a mot cong cu hitu ich cho viéc thao g& mot hoat dong va phan
chia n6 thanh cdc nhiém vu cau thanh. Nhan vién phit hgp nhat dé 1am cong viéc nay 1a
nhitng nguoi hién dang thuc hién cic cong viéc dé hang ngay. Lua chon ‘thao tic vién
xuat sac’ trong mot bo phan chic nang va xem xét cac kinh nghiém va kién thiic cta
ho. Cac nha quan ly va gidm sat ciing nén tham gia nhung dut khoat khong dugc chi
phdi cong tac phan tich (viéc nay rat khé thuc hién ¢ nhiéu hoan canh). Khi mot hoat
dong duogc chia ra thanh cac nhiém vu kha thi don gian nhat, titng budc cong viéc duogc
ghi lai, va hoat dong nay tré thanh moét thu tuc duoc tu liéu hoa. Pinh dang cho mot tha
tuc da duoc chi dan & bai hoc Kiém soat Tai liéu.

Chui y. Mot tht tuc, du c¢6 duoc 1ap thanh tu liéu hay khong, ciing 1a mot viéc thuc su
da dugc lam. Néu nhitng gi xay ra trong thuc t€ khac v6i nhiing gi dugc viét trong tha
tuc, ma chinh cédc hoat dong thuc t€ cdu thanh nén thi tuc, thi céc tai liéu vé cac thu tuc
chi la ly thuyét ma thoi.
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Trdch nhiém cua cdc nha thau va nha cung céap

Mot t6 chitc phéi chiu trach nhiém vé céc tac dong moi trudng gay ra boi cdc nha thau
va cdc nha cung cap lén tii san cla té chifc minh. Do vay phan su cta t6 chiic 1a ddm
bao ring tit ca cdc nha thau va nha cung cip nhan thitc dugc cic yéu cau ciia EMS, va
trung thanh véi ching. D6 chinh 1a 1y do ti€n hanh cac chuong trinh dao tao nang cao
nhan thiic moi trudng cho céc can bo hién trudng ngan han.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Kiém sodt hoat dong bao gom viéc kiém soat cdc thiét bi kiém sodt 6 nhiém, coi
bdo dong, bién phap duy tri ngan chan, va cac thu tuc hoat dong;

e Bién phdp ngin chian déng gép quan trong vao viéc kiém soat hoat dong va ngin
chin 6 nhiém;

e ISO 14001 yéu cau cac tha tuc phai duoc 1ap thanh tu liéu ma néu thi€u cac tai liéu
nay su c6 vé mai truong c6 thé xdy ra;

e Cic thu tuc duoc tu liéu héa xdc dinh vai tro, traich nhiém, quyén han, va cac tiéu
chuén van hanh; tao diéu kién dé dat t6i su nhat quén trong thuc hién; va c6 thé hitu
ich cho cong tac dao tao;

e Mot thu tuc chi nén lap thanh tu liéu khi tu liéu nay mang lai thém gia tri;

e Phan tich hoat dong 1a k§ thuat c6 ich dé chia nhé mot hoat dong thanh c4c nhiém
vu cdu thanh, gidp ich cho viéc chuén bi lap thanh tu liéu;

e ‘Chuyén gia’ trong noi bo té chic 1a ngudn kinh nghiém t6t nhat doi v6i phan tich
hoat dong;

e Cic thu tuc duoc lap thanh tu liéu nén theo mot dinh dang va cau tric tiéu chuén;

e C4c yéu cau doi v6i EMS phai dugc thong tin téi cac doi tac c¢6 tham gia cong viéc
tai hién truong va tGi cac nha cung cap.
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BAI 14 - 4.4.7 CHUAN BI VA DOI PHO VOI CAC TINH HUONG KHAN

CAP

TAM QUAN TRONG CUA CONG TAC NGAN NGUA

Phan dau coa tai liéu ISO 14001 dé cap mot
trong céc tiéu chuin cta chinh sdch moi trudng
la ngan ngtra 6 nhiém. Khong phai lam sach hay
lam giam 6 nhiém, ma phai ngan nglra. Chu diém
ngan ngita xuyén sudt Tiéu chudn ISO 14001, va
néi bat & yéu t6 4.4.7 - Chuan bi va d6i phé véi
cac tinh hudng khan cdp. Hau hét céc t6 chic,
khi ho nghi t6i tinh hudng khan c4p chi quan tam
t6i khia canh déi phd, bd qua cong tic chuin bi
hay ngan ngtra. Muc dich cua yéu t6 nay trong
ISO 14001 1a:

ISO 14001 4.4.7 CHUAN BI
VA POI PHO VOI TINH

TRANG KHAN CAP
noéi rang:

T6 chiic s€ thiét lap va duy tri
céc thu tuc dé nhan dién kha
nang xay ra ciing nhu bién phap
doi pho v6i cac su ¢ va tinh
trang khin cip, dé ngin chin

va gidm thiéu céc tic dong t6i
moi truong ti€ém nang lién quan
t6i ching.

T6 chic s& ra sodt va chinh stta
(khi céan thiét) cac tha tuc
chuin bi va d6i phé véi tinh
trang khin cap, diac biét, sau
khi xay ra su c¢6 hay tinh huéng
khan cép.

T6 chic ciing s& dinh ky thir
nghiém cac tha tuc dang dugc
ap dung.

e Giam thiéu nguy co xdy ra su c0;

e Ludng trudc tat ca cac tinh trang khin cép ¢
thé xay ra;

e Xay dung, thuc hién, va thir nghiém céac ké
hoach d6i phé ngay 14p tic va c6 hiéu qua doi
Vvéi tat ca cdc loai tinh huong khan cép c6 thé
c6 tac dong t6i moi trudng;

e Giam thiéu cic tdc dong clia cdc su c6 t6i moi
truong;

e (Cai thién lién tuc c4c thl tuc chudn bi va doi
pho véi tinh trang khan cap.

XAC BINH CAC TiNH HUONG KHAN CAP TIEM AN

Yéu cdu ddu tién cha yéu t6 nay trong Tiéu chudn ISO 14001 1a x4c dinh tét ca céc su
0, rui ro, va cac tinh huéng bit ngod trong cic di€u kién van hanh binh thuong, va
trong tinh trang nhu khéi dong, ngling hoat dong, cac tinh hudng khac khi cac hoat
dong bi x4o tron, va cdc su kién ngoai tAm kiém sodt ctia t6 chiic. Cc chién lugc khac
nhau c6 thé dugc stt dung dé Ién duoc mot danh muc cdc tinh huéng khan cap tiém 4n,
bao gom:

e Xem xét bién ban cac su kién xay ra trong vong nam nam qua;
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e Kiém tra cdc con s6 thong ké doi véi cdc loai su cd va tinh huong khan cap da xay
ra, dia diém, thoi gian trong ngay, su thay ddi, cdc diéu kién van hanh va thoi tiét,
va cac yéu to quan trong khac;

e R soit danh muc cdc khia canh moi trudong dé phét hién céc tinh huéng khén cip
tiém 4n trong céc diéu kién van hanh bat thuong;

e V6i mot nhém cdc cd nhan tir cac pham vi chiic nang khéac nhau trong t6 chiic, ¢6
thé dua ra danh sdch cdc su c6 va tinh huong khan cép c6 thé xay ra.

Cac tinh huéng khan cap Dia diém c6 kha nang xay ra cac tinh huéng
tiém 4n khan c4p
e Hoa hoan, n6 e Kho chita chat hod hoc nguy hiém
e RO i khi e Kho chita chat thai nguy hiém

e Thién tai - sam chdp, dong e Thung chia dau, nhién liéu, chat hoa hoc.
dﬁ;}}ﬁ lut, thoi ti€t khac o Khgidong va ngiing mot qué trinh
nghict e Binh 4p suat I6n

e Hong thung chtra, dap, thiét
bi, két cau

e Cat dién hay khi dot

e Dam, va cham

e C4c phuong tién van chuyén dau trén
dudng sit va dudng bo, tau thuy

e Cic diém do hang, xép hang

_ ’ _ . e Cic phuong tién xt 1y chat thai va cdc diém

e Hanh dong phd hoai ngam, thai
pha hoai, tdn cong khung bg,
de doa n6 bom, bao dong, bat
giif con tin.

e Tuyén thoat nuéc mua

Vi du vé cdc tinh huong khan cdp duoc liét ké ¢ bang trén.

Dia diém c6 kha nang xdy ra tinh trang khan cap (‘diém néng’) cin dugc vé trén ban
do, cling v6i céc thiét bi doi pho khan cip & gan ddy. Cac khu vuc 1an can bi gay hai do
khi thodt ra hay hau qua khac clia cdc su c6 trong nha may can dugc xac dinh va danh
dau trén ban d6 nham muc dich thong bdo nhanh chéng ciing nhu cho viéc tién hanh
céc hoat dong d6i phé khac néu xay ra tinh hudng khan cap. Huéng gi6 thudng thoi
ciing can dugc chi ra trén ban d6 dé xac dinh céc khu vuc chiu anh hudng nhiéu nhat
do huéng gi6 théi. C4c khu vuc nhay cdm & 1an can c6 thé 1a:

e Khu dan cu, cong nghiép, nong nghiép, giai tri, hay khu danh bat ca;
e Nguon nude ngot (vi du: nudec mat hay nuéc ngam);

e Cic khu vuc nhay cam v6i moi truong, khu bao ton thién nhién, noi cu trd cua cac
loai c6 nguy co tuyét ching;

e Dia diém vin hoa hay lich st.
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Cdc cap do khan cap

Khi trién khai cdc k&€ hoach d6i phd, nhiéu t6 chiic x4dc dinh ba cdp do nguy hiém,
trong d6 moi cdp do déu c¢6 quy mo va pham vi d6i phé dac thi:

1. C6 thé dugc giai quyét bdi nhan vién lam viéc tai noi xay ra su c6;

2. Can c6 trg gidp cta doi phan ing nhanh tai nha mdy; ciing ¢ thé cin so tin cic
khu vuc trong nha mdy;

3. Tinh huéng khan c4p trén quy mo toan dién doi hoi ¢6 su trg gidp tir bén ngoai; c6
thé can so tan hay bao vé cac khu vuc lan can.

KE HOACH DOI PHO VOI TiINH HUONG KHAN CAP

Khoa hoc nay khong cé y dinh di sau hudng dan tat ca cac yéu t6 trong ISO 14001.
Can ¢6 su trg gitp cua chuyén gia d€ xay dung k& hoach d6i pho toan dién tai co so.
Phan nay s€ dé cap mot s6 cdc muc co ban can dugc giai quyét. Diéu ngac nhién dé6 1a
Tiéu chudn ISO 14001 khong yéu ciu tu liéu héa k& hoach d6i phd, mic dii trong thuc
t€ mot k& hoach nhu vay s€ khong hiéu qua néu n6 khong duoc ghi lai trén gidy. Cac
yéu t6 co ban ctia k& hoach déi phé tinh trang khan cap do la:

Thu tuc bao nguy ban dau - Phai lam gi khi phdt hién tinh trang khan c&p vé moi
truong (hodc tinh huéng khéan cép tiém 4n) - lién lac véi ai, s6 dién thoai khan cap, yéu
cau vé bdo cdo, cac hanh dong d6i ph6 ban dau.

X4c dinh mét chu6i ménh lénh - Mo ta co ciu t6 chic ctia doi phan ing nhanh - ai &
vi tri chi huy, mé&i quan hé bdo cdo va trach nhiém cd nhan.

Mo ta cac bién phap doi phé doi véi tig tinh huong khan cap khac nhau - Vach
ra cac k& hoach hanh dong cho cép do 1, 2, 3 cua hoa hoan, chay tran, ro ri ga, va cac
trudng hop khén cip khéc, trong d6 thiét 1ap mot vi tri chi huy, an ninh khu vuc, bdo
Vv6i céc t6 chifc tro gitip bén ngodi, thong bdo trong va ngoai t6 chiic, cic k& hoach so
tdn (vi du: noi xay ra su ¢ va khu vuc 1an can), cdc diém tap hgp, céc bién phdp 1am
sach va giam nhe.

B4o c40 - Xdc dinh cu thé ngudi ¢6 trach nhiém bdo céo vé tinh trang khin c4p cho noi
bo trong nha may va td chitc, va cho céc té chiic bén ngoai nhur cong dong dia phuong,
chinh phu, va cac phuong tién thong tin dai ching.

Diéu tra su ¢6 - Mo ta mot thu tuc d€ tham van doi phan ng nhanh ngay sau khi tinh
trang khin cép troi qua, diéu tra nguyén nhan siu xa clia su ¢6, va dua ra céc hoat dong
hiéu chinh va ngin chin kha ning c6 thé xay ra cic su ¢ tuong tu trong tuong lai.

Huan luyén thuc hién cac bién phap doi pho - ISO 14001 yéu cau céc ké hoach doi
phé phai duoc kiém nghiém thuc t&€. Mot lich trinh huin luyén bao trim c4c tinh huéng
khan cip khdc nhau va & cdc dia diém c6 kha nang xay ra su c6 can dugc dua ra va
thuc hién. Can danh gid hiéu qua cia moéi khod huin luyén va hiéu chinh céc thu tuc
khi can thiét, hodc dao tao thém dé cong t4c thuc hién phi hop véi céc yéu ciu dé ra.
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Ban sao k& hoach d6i phé phai ¢6 sidn trong méi t6 chitc, moi ngudi phai nhan thic céc
thi tuc dé phong va so tdn. Thanh vién ctia doi phan ing nhanh phai dién tap thuong
Xuyeén, va tit ca cdc nhan vién tai hién truong cling can dugc huan luyén thao tac doi
phé ban diu va trinh tu so tan. Can giit bién ban ghi lai két qua huan luyén, va cac thay
déi doi véi cdc tha tuc d6i pho.

Hon bét ct tai liéu nao khac, mot ké hoach d6i phé phai dugce cap nhat, véi danh sach
cac nhan vién va so dién thoai hién thoi, va chi mo ta cac thu tuc can ap dung & thoi
diém hién tai.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Ngan ngira (tifc 12 quan 1y rli ro) 12 mot yéu t6 chinh clia cong tdc chuén bi d6i pho
v6i cdc tinh huong khan cép;

e Mot t6 chifc can ¢ mot thii tuc dé xdc dinh céc ngudn cé thé gay ra, loai hinh, va
cac tac dong moi truong cua cac su co va cac tinh huong khan cép;

e Mot k& hoach d6i phé phai bao gdm cac ban mo ta vai trd va trach nhiém ctia nhan
vién, cdc nguon luc, hanh dong d6i phd, giam nhe tic dong, thong tin trong va
ngodi t6 chiic, dao tao, hudn luyén, diéu tra su 6, va ra soét cac thi tuc;

e Phai ti€én hanh thuong xuyén cong tic dién tap dé thir nghiém hiéu qua cla k&
hoach déi pho;

e Phai thuong xuyén cap nhat k& hoach chuén bi va déi phé véi cdc tinh huéng khin
cap.
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BAI 15 - 4.5.1 QUAN TRAC VA PO PAC

MUC BiCH CUA QUAN TRAC VA PO PAC

Quan tric bao gém viéc gidm sit hay quan sit thudng xuyén céc thao tdc dé dam bdo
yéu cau hoat dong, dé€ ki€ém tra mic do tién trién va cai ti€n nhu yéu ciu, va dé phat
hién cac rac roi. Po dac duoc sir dung khi quan tam dén céc con s6 dinh tinh, vi du, cdc
bién s6 van hanh, luong chat thai, hay cdc tdc dong moi trudong. Quan trac va do dac
duoc str dung dé:

e Theo dai tién trién ctia EMS, vi du: d6i chi€u véi cdc muc tiéu va chi tiéu, vé hoat
dong lam giam tinh trang khong tuan thu, va cong tac dao tao nhan vién;

e Xadc dinh nguon goc clia van dé va céc tadc dong moi truong lién quan mot céch tiic
thoi va chinh xac;

e Thao tac nhanh cac hanh dong hiéu chinh va ngan ngira mot cach chinh xac ngay
khi xay ra su co;

e Danh gia hoat dong moi truong doi chi€u véi cac yéu cau quy dinh;

e Biéu thi miic do siéng nang cén thiét va tu ddnh gig;

e Ddp ting cac cam két trong chinh sich moi truong.
NEN QUAN TRAC VA/HOAC PO DAC NHUNG Gi

C6 mot danh sdch vo tan céc bién s6 can duoc quan tric dé cung cép thong tin cho
EMS. Héu nhu cac t6 chic kiém soat qud it cdc hang muc, va cong tdc quan trac cling
khong dugc thuc hién thudng xuyén. Diém cot yéu trong viéc thiét ké cdc chuong trinh
gidm sat 1a phai xé4c dinh cdc bién s6 quan trong gitip dua ‘ngay lap tic’ két qua kiém
tra EMS, va dé€ ddnh gid mac do thudong xuyén va muc do chi ti€t va chinh xdc can thiét
clia cong tdc gidm sat va do dac dé ddm bao mitc do 6n dinh lién tuc clia hé thong.

ISO 14001 4.5.1 QUAN TRAC VA PO DAC néi ring:

T6 chic s& thiét 1ap va duy tri céc thi tuc duoc tu liéu hod dé quan trac va do dac
thudng xuyén céc dic tinh co ban cua t6 chitc va céc hoat dong cuia n6 c6 thé c6 tac
dong dang ké t6i moi truong. Diéu ndy bao gém viéc ghi lai cdc thong tin theo doi
cong tdc thuc hién, cac hoat dong kiém soét hoat dong thich hop, va viéc tuan thi céc
muc tiéu chi tiéu moi trudng cla t chiic.

Céc thiét bi quan trac s& duoc chinh 1y va bao dudng, va bién ban ciia qud trinh cling
duoc giit lai tuan theo céc thi tuc clia té chitc. To chic s& thiét lap va duy tri mot tha
tuc dugc tu liéu hoa cho cong tac danh gia dinh ky viéc tuan thu cac luat dinh va quy
dinh moi truong lién quan.
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Sau day 1a mot s6 van dé can dugc quan trac thudng xuyeén:
e Tinh trang tuan tht ctia cac hoat dong doi vGi cac yéu cau van hanh cua EMS;
e Theo ddi tién trién nhim dat dugc cidc muc tiéu va céc chi tiéu;

e Cic chi s0 hoat dong moi truong lién quan dén chuong trinh quan 1y moi truong, va
cac yéu cau tuan thu phap luat;

e Tinh trang hoat dong cuia cac thiét bi san xuét va ché€ tao va cac qua trinh lién quan
dén cé4c khia canh moi trudng quan trong, va thiét bi kiém so4t 6 nhiém.

Can thuc hién thudng xuyén cong tdc quan tric va do dac mot s6 van dé cu thé bao
gom:

e Luong khi thai ra ngoai khong khi, chat thai ra song sudi, va chat thai ran;
e (C4c tac dong cua moi truong tGi khong khi, nude, dat, hé sinh thai, va con nguoi;
e Sir dung nang luong;

e Xir ly, cat trit, va thai cic chat hod hoc, nhién liéu, c4c vat liéu nguy hiém va chat
ph€ thai;

e Nhu ciu dao tao, ti€n hanh dao tao, nhan thiic vé moi truong va nang luc ctia nhan
vién;

e Théic mic tir cic nhém quan tam, va gidi d4p tir phia t6 chiic;
e D6i phé vdi cdc tinh huong khan cap;

e Dim bao chat luong va kiém soat chat lugng (QA/QC) viéc 1dy miu moi trudng va
phan tich tai phong thi nghiém ;

e Miic do hiéu qua va kip thoi cua cac hoat dong hiéu chinh va ngan ngira;
e (C4c hoat dong moi truong cua cac doi tac;

e Liéu cong tdc lap tu lieu c6 dugc cap nhat va duoc kiém sodt thich ddng;
e Moi van dé trong ISO 14001 déu cén thiét phai “dugc duy tri’.

Céc cong cu su dung cho cong tic do dac trong EMS phai thuong xuyén duogc hiéu
chinh dé ddm bao do chinh xac clia tat ca c4c két qua do. Ciing cin phai quan trac
thudng xuyén viéc tuan thi luat va quy dinh vé moi trudng cta t6 chic, dim bao hoan
thanh cac cam két trong chinh sach moi truong.

Chd ¥ rang hai trong s6 muoi trudng hop ISO 14001 yéu cdu cac thi tuc can duge tu
liéu hod nam trong noi dung Quan trac va Do dac nay. R6 rang, can tap trung vao tinh
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tin cay, tinh ¢4 thé sao chép lai, va duy tri tiéu chuén cao trong viéc thuc hién cong tac
quan trac va do dac.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Quan tric va do dac ddy du la chia khoa dat dugc hoat dong moi trudng nhat quéan
va cai thién lién tuc;

e Theo sat viéc tuan tha cdc yéu cau ctia phap luat 1a mot nghia vu trong ISO 14001,

e K&t qua thir nghiém phu thudc vao miic do toan dién ctia cdc mau duoc sir dung dé
thir nghiém, va phu thudc vao su chinh xac cua cac thiét bi do dac;

e Moi vin dé duoc dé cap trong ISO 14001 déu can phai duoc duy tri, quan tric va do
dac.
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BAI 16 - 4.5.2 SU KHONG TUAN THU, HOAT PONG HIEU CHiNH VA
NGAN NGUA

THE NAO LA KHONG TUAN THU?

“C6 su khong tuan tht trong EMS”; day 13 cum tir ma khong mot té chiic ndo muén
nghe tir phia kiém todn vién hay nha quéan ly. RS rang, khong ai c6 tinh tao ra 16i
khong tuan thu nhung, xét theo khia canh tich cuc, phét hién ra 16i khong tuan thu tao
ra mot co hoi d€ hoan thién hon EMS va hoat dong moi trudng toan dién cua t6 chic.
Theo céac co quan chiic nang (co quan chiing nhan), khong tuan thi dugc chia thanh 2
loai: nghiém trong va khong nghiém trong.

ISO 14001 4.5.2 KHONG TUAN THU,
CAC HOAT BONG HIEU CHINH VA NGAN NGUA néi ring:

T6 chiic s& thiét 1ap va duy tri c4c thi tuc dé xac dinh trdch nhiém va quyén han dé
diéu tra gidi quyét hanh dong khong tuan thi, dé hanh dong 1am giam nhe cic tdc
dong, va dé dé ra va hoan thién céc hoat dong hiéu chinh va ngin ngira.

Bat ky mot hanh dong hiéu chinh va ngin ngilra nao dugc thuc hién dé loai boé nguyén
nhéan gay ra 16i khong tuan thi da xay ra va cé kha nang xay ra phai phit hop véi mic
do clia van dé va tuong xdng véi tdc dong moi trudng lién quan.

T6 chitc s& thuc hién va ghi lai bat ky thay ddi nao trong cdc thu tuc dugc tu liéu hod
xudt phat tir hanh dong hiéu chinh va ngan ngira.

Léi khdéng tuén thi nghiém trong

La khiém khuyét gay ton hai nghiém trong t6i tinh théng nhat va hiéu qua ctia EMS. Vi
du:

e Mot yéu t6 trong ISO 14001 khong duogc thuc hién, nhu khong ¢ mdt chuong trinh
hiéu qua dé quan tric viéc tuan thi, that bai trong viéc lap tu liéu vé vai tro va trach
nhiém trong EMS.

e Khong trién khai cdc thu tuc; vi du, khong c6 thi tuc ddp lai cdc yéu cau hoic
khiéu nai tlr phia cdc nhém lién quan bén ngoai, hodc thi€u tht tuc kiém soat tai
liéu hiéu qua.

e Khong thuc hién cdc hoat dong hiéu chinh va ngan ngira sau khi xdc dinh dugc 16i
khong tuan thu (nghiém trong hay khong nghiém trong).

e K&t hop mot s6 cac 16i khong tuan thi khong nghiém trong.
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Léi khdong tuén thd khéng nghiém trong
La khiém khuyét nho khong gay tén hai nghiém trong t6i hoat dong ciia EMS. D6 1a:

e Mot hay vai (trong s6 nhiéu) c4 nhan trong t6 chiic khong tuan theo chinh xdc thu
tuc clia mot hoat dong, c6 thé dan dén cdc tic dong t6i moi trudong; hodc khong cap
nhat c4c thu tuc diing theo lich trinh ma t6 chic dé ra;

e (Can c6 nhitng thay déi nhd cho mot thi tuc dé né trd nén hiéu qua; vi du: khong
thuc hién chinh stra cong tac dang ky luat phap trong vong sau thang; hoac khong
thong tin ddy du vé EMS t6i céc dai tac;

e Khong hoan thanh viéc ghi chép dinh ky; vi du bd sét mot s6 cac bién ban bao
dudng thiét bi xir 1y chat thai (nhung thiét bi d6 khong bi hdng, vi néu ¢ cdc bang
ching hong héc thiét bi nay thi su viéc c6 thé trd thanh 16i khong tuan thli nghiém
trong); khong hoan thién cdc bién ban dao tao nhan su vé vén dé taing cudng nhan
thic EMS (nhung dao tao da duoc thuc hién, néu khong day ciing c6 thé 1a 16i
khong tuan thu nghiém trong).

THE NAO LA CAC HOAT DONG HIEU CHINH VA NGAN NGUA?

C6 mot so cach giai thich khac nhau chiit it vé cdc dinh nghia hoat dong hiéu chinh va
ngan ngura. Trong phién ban ISO chinh thitc, mot hoat dong hiéu chinh dugc thuc hién
sau khi xay ra mot 16i khong tuan thi hay mot su ¢6 moi trudng hay moét tinh hudng
khan cap. Hanh dong hiéu chinh phéi dugc tinh toan dé ngan ngira su tdi dién 16i hay
céc tinh hu6ng khan cép tuong tu hay tinh huong lién quan. Theo ISO, hanh dong ngan
ngira dugc thuc hién truée khi xay ra 16i khong tuan tha tiém an véi muc dich “triét van
dé khi con tring nuéc”.

Mot tap hop dinh nghia khdc néi ring mot hanh dong hiéu chinh duoc thuc hién ngay
sau khi phat hién ra mot 16i khong tuan thu hoac sau mot su ¢ hay mot tinh huéng
khan cép, v6i y dinh chinh sira ngay lap tic va 1am cho tinh hinh c6 thé kiém soat
duoc. C4c hanh dong ngin ngira tiép sau dugc thuc hién dé gidi quyét tan goc véan dé,
va thay déi hé thong dé loai bod nguy co tdi dién. Hanh dong ngan ngira ¢6 thé duoc
thuc hién truéc dé tranh 16i khong tuan thi tiém 4n hay su ¢6, nhu dinh nghia trong
ISO.

Du stt dung dinh nghia ndo, muc dich déu giong nhau; cdc hanh dong hiéu chinh va
ngan ngua:

e Dong gbp quan trong t6i viéc hoan thién lién tuc trong EMS;
e Phai duoc thuc hién kip thoi; va

e Phai dua trén co s& kiém tra va hi€u biét ciac nguyén nhan sau xa, khong chi bing
cach xem xét cac bieu hién ra ngoai.
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PHUONG PHAP THUC HIEN HANH PONG HIEU CHINH VA NGAN NGUA

C6 thé thuc hién cac budc sau day dé xac dinh, diéu tra, va phat hién ra cdc nguyén
nhan sau xa cta viéc mac 16i khong tuan tha trong EMS, sau d6 quyét dinh lua chon va
thuc hién cac hanh dong hiéu chinh va ngan ngira:

1. L6i khong tuan thu EMS dugc x4c dinh thong qua kiém tra hodc gidm sat thudng
xuyén, kiém todn moi trudng, phan tich xu huéng, cic quan sit clia nhan vién hay
ban quan tri, phan nan, kinh nghiém, hay cac phuong thitc khac;

2. Chinh thdc tién hanh diéu tra su ¢6 duogc thuc hién bdi mot doi cac nhan vién cé
kién thic va thanh thao cong viéc, bao géom nhiing nhan su hoat dong chi chét
trong mang d6i phé su c6, va nhitng ngudi c6 quyén han ciing nhu dong luc dé thuc
hién gidi phap doi phé. Cong tdc diéu tra s& tim ra can nguyén, xac dinh dugc rac
roi co ban mang tinh hé thong, va khong bi sa 1ay v6i cac ddu hiéu bén ngoai hay
cac ‘giai phap ki thuat’ nhanh choéng;

3. Khi vin dé duoc chuén dodn mot cach ti mi va chinh xdc, phai xem xét cdc giai
phap thay thé, va lya chon giai phap nao hiéu qua va cé gia tri lau dai nhat. ISO
14001 dé cap: cdc hanh dong hiéu chinh va ngan ngita phai da manh dé hoan toan
c6 kha nang do6i phé v6i mitc do nghiém trong cta su c¢d, va phai bao trum mot
pham vi du 16n d€ c6 kha ning giam nhe bat ky loai tac dong moi trudng nao (tic 1a
phit hop véi tinh chét trong yéu ctia van dé, va tuong xing véi cac tdic dong moi
truong). Trong thuat ngit luat phap, day la dinh nghia ctia ‘su chu toan’. N6i mot
céch ngén gon, giai phdp can diéu chinh cdc nguyén nhan sau xa ‘mot 1an cho mai
mai’;

4. K& hoach va lich trinh hanh dong 1ap ra nham thuc hién cdc giai phdp ngan han va
dai han tot nhat, xac dinh nhitng ngudi ¢6 trach nhiém. K& hoach hanh dong nay tréd
thanh mot phan cta chuong trinh quan 1y moi truong;

5. Phai lién tuc gidm sat ti€n do thuc hién nhitng thay déi trong hiéu chinh va ngan
nglra d6i v6i EMS, va theo doi dé dam bdo su thay déi d6 c6 két qua nhu mong
muon;

6. Phai lap thanh tu liéu bat ky nhiing thay déi thii tuc nao tir viéc stta déi EMS, thong
bdo t6i cac nhan vién c6 lién quan ciing nhu tién hanh dao tao ho dé thuc hién cic
thu tuc mdi.

QUAN DIEM CUA CO QUAN CO CHUC NANG DOl VGI VIEC KHONG
TUAN THU

Néu phét hién 16i khong tuan thi nghiém trong trong qué trinh kiém todn khi xem xét
cho phép dang ky, viéc dang ky ISO 14001 s& bi hoan lai cho dén khi 16i khong tuan
thi dugc sira chita va dép ing cdc yéu cau dang ky. Phai thuc hién va kiém todn hanh
dong hiéu chinh trong vong 90 ngay, néu khong sé phai kiém todn lai toan bo nha may,
va viéc tri hodn dang ky con lau hon nita. D6i v6i 16i khong tuan thu khong nghiém
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trong, cdn bo chiic nang s€ yéu cau van ban vé k€ hoach hiéu chinh trong vong 60
ngdy. Néu dé trinh kip thoi mot k& hoach dat yéu cdu, can bo chiic ning cé thé cho
phép tién hanh dang ky ISO 14001. Viéc chiing thuc ring hoat dong hiéu chinh va
ngan ngira da dugc thuc hién s& dugc tién hanh tronglan kiém todn ngay sau d6, thudng
trong vong siu thang.

VAI SUY NGHi cUOI CUNG BOI V61 HANH DPONG KHONG TUAN THU

Mot hé théng, vé ban chit, 1a mot mang ludi cdc yéu to phu thuoc 14n nhau. Hong hay
yéu kém xay ra & mot bo phan theo cach nay hay cach khac sé c6 tic dong xau tGi cac
bo phan khac cua hé thong. Hiéu chinh kip thoi khi€ém khuyét ctia mot yéu t6 trong
EMS 1a rat quan trong t6i su 6n dinh cta toan hé thong; ric réi di tir yéu t6 nay dén yéu
t0 khac. Khong hanh dong kip thoi sé khong tranh khoi dan dén mot hé thong khong
thong nhat.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Thong tin kip thoi, cong khai vé vi pham trén quan diém khong sg bi ki luat 1a rat
quan trong.

e Nhimg nhan vién dugc giao phé viéc dé dat va theo sit cac thay déi can thi€t phai
c6 trach nhiém d6i véi cac hoat dong hiéu chinh va ngan ngtra.

e Phai diéu tra k§ ludng céc triéu ching cling nhu cidc nguyén nhan goc ré.

e Cdc nhan vién & moi cap do trach nhiém c6 kién thiic vé€ cac linh vuc bi anh hudng
bdi 16i khong tuan tht nén tham gia cong tac diéu tra.

e Phai xac dinh va thuc hién kip thoi cdc gidi phdp lau dai dé hiéu chinh va ngén ngira
tai dién su co.

e Gidi phdp can thay déi co ban phuong thitc da thuc hién, tifc 12 nang cap hé thong,
khong chi dimg lai & viéc giai quyét cac bi€u hién cta vén dé.

e Giai phap dugc thuc hién phai dugc gidm sdt va theo doi dé dam bdo tinh hiéu qua

nhu mong muodn.

e Cic tha tuc dugce tu liéu hod lién quan dén cac hoat dong hiéu chinh va ngan ngira
cling phai dugc diéu chinh phit hop, va phai thong tin dén va tién hanh dao tao nhan
st vé c4c thu tuc da dugc thay doi doé.
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BAI 17 - 4.5.3 HO SO

MUC PiCH CUA HO SO EMS

H6 so trg gitip viéc theo ddi cac su kién xay ra lién quan dén EMS, va thoi diém xay ra
cac su kién d6. Céc ho so:

e Chita dung lich st thuc hién EMS, cdc hoat dong, thong tin, cdc thay déi, dit lieu
cho cdc bién s6 hoat dong va lugng chat thai, cling nhu ngay thang;

e Chita cc thong tin vé tién trién clia qu4 trinh ti€én dén dat dugc cdc muc tiéu va chi
tiéu;

e Gitp cho viéc theo ddi xu huéng, vi du cdc tinh huéng khén cap, céc 16i khong tuan
tht, mdc do 6 nhiém moi trudng;

e Duara cdc bang ching vé cic hoat dong da thuc hién;

e Gidp cho cong tac danh gia hiéu qua cua EMS.

ISO 14001 4.5.3 HO SO néi ring:

T6 chiic s& thiét 1ap va duy tri cdc thi tuc cho viéc xdc dinh, duy tri, va sap xép cac ho
s0 moi trudng. Cac ho so nay sé bao gom céc bién ban dao tao, két qua kiém todn va ra
soat.

Céc ho so moi trudng cin phai ro rang, dé nhan dang khi tim ki€m va trg gidp viéc 1an
dau c4c hoat dong, sdn pham hay dich vu lién quan. Cdc ho s6 moi trudng duoc luu tri,
va duy tri mot cach hop 1y dé thong tin luon sdn sang cho viéc tra citu, va dugc bao vé
khoi bi pha huy, hu hdng hay mat mat. Thoi gian luu trit cling s€ duge dinh rd va ghi
lai.

Ho so sé& duoc t6 chitc duy tri mot céch thich dang, dé thé hién su tuan thu cua té chic
theo c4c yéu cau ctia Tieu chuin Quéc t& ISO 14001.

Theo ISO 14001, cac ho so can luu trit bao gom:

e Ho so vé lich sir tham gia cdc khod dao tao vé moi trudng clia timg c4 nhan trong t6
chuc;

e K&t qua kiém todn moi trudong dé ban quan tri cao nhit xem xét;

e Ra soat cong tac quan ly moi truong.

Ngoai ra, cling can luu trit ho so vé tat ca cdc yéu to thé hién tinh tuan tha ISO 14001
cia EMS. Trong dé c6:
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Ma tran céc khia canh va cac tic dong moi truong;

Danh muc cic khia canh va cdc tdc dong moi trudng quan trong, va phuong thic ap
dung dé xac dinh mic do quan trong;

Ding ky phdp 1y, gidy phép vé moi truong, va mai lién hé vé6i cdc khia canh moi
truong quan trong;

Két qua quan trac va do dac céc chi s6 hoat dong moi truong;

B4o c4o vé chuong trinh quan 1y moi trudng, theo ddi tién do dé dat duoc céc chi
tiéu va cadc muc tiéu;

Cong tac dao tao vé moi truong — ai duge dao tao va téi cdp do nang luc nao;

Quyét dinh cta t6 chiic vé phd bién cdc khia canh moi trudng quan trong t6i céc
nhém quan tam bén ngoai;

Pho bién (hai chiéu) v6i cac nhém quan tam bén ngoai;
Qua trinh thay déi céc thu tuc duoc tu liéu hod;

Céc thoa thuan va hop dong vdi cdac nha thdu va nha cung cap, lién quan t6i cac
diéu khoan vé moi truong;

Cic su kién d6i phé véi tinh huong khin cap, cong tac huan luyén, va diéu tra su
co;

Kiém sodt moi trudng, 14y mau, két qua phan tich, va hiéu chinh cac thiét bi;
Diéu tra thuong xuyén va duy tri cong tdc ngan ngira trong EMS;

Céc 16i khong tuan thd, phan tich can nguyén, va cdc hoat dong hiéu chinh ngin
ngua;

Theo doi hiéu qua cta cac hoat dong hiéu chinh va ngan ngira;
Tuan tha phép luat va cac bado cdo moi truong trude chinh phu;
K&t quia kiém todn moi trudng chita dung cac thong tin vé tat ca cdc nhan vién;

Nhat ky cong tac va bién ban cac cudc hop ra soat hoat dong quan 1y moi truong.

Ciing nhu cac tai lieu EMS khdc, cdc hé so phai 16 rang, duoc sap xép mot céach trat tu,
duoc luu trit an toan nhung van dam bao dé dang truy cap, hoan thién, di ngay thang,
c6 thé tim t6i goc gac cua tai liéu, va dugc luu trit trong nhitng khoang thoi gian nhat
dinh.
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TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Ho so cung cap cdc bang chimg vé viéc tuan thu cia EMS d6i véi cac yéu ciu cla
ISO 14001 ciing nhu cdc chinh sdch va thu tuc cia t6 chic.

e Ho so chia dung lich st dién bién cdc thong tin lién quan dén EMS.

e Ho6 so phai dugc luu gilt mot cach ¢6 hé thong nhiam tiang thém gia tri cho EMS.
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BAI 18 - 4.5.4 KIEM TOAN

KIEM TOAN MOI TRUGNG LA Gi?

Dinh nghia cédc thuat ngir kiém todn

Thuat ngit ki€ém toan sit dung céc céch gidi thich cu thé sau cho cac thuat ngit thong
thuong:

C6 hé thong — duoc t6 chiic, c6 phuong phdp, dugc lén k& hoach

Pugc tu liéu hoa — dugc ghi lai dudi dang van ban

X4c minh — thong tin dugc kiém tra chéo, dugc cong nhan, va chiing thuc
Muc tiéu — doc lap, khong thién vi, khong xung dot 1oi ich

Danh gia — Dinh gia, danh gia

Bang chiing — cic quan st va thong tin da dugc kiém ching

Tiéu chudn kiém toan — cic chuin muc dua vao d6 dé tién hanh cic danh gia, vi du,
ISO 14001 Ia tiéu chudn kiém toan trong ddnh gid EMS

Quy mo kiém toan — cic yéu to trong ISO 14001, cé4c Iinh vuc hoat dong, va khung
thoi gian ma cong tac kiém todn bao trim.

Cac muc tiéu kiém toan — d6i v6i mot cuoc kiém todn EMS c4dc muc tiéu ndy thuong
la dé danh gia liéu EMS c6 duoc thuc hién ding hay khong; c6 dép ting cdc quy pham
clia nganh va cdc yéu ciu cla ‘su chu toan’ hay khong, va dé x4c dinh cdc co hoi hoan
thién hon EMS.

Kiém todn EMS - cdc van dé thuc té

Kiém todn mot EMS thudng duoc tién hanh mot hay hai 1an trong nam. C6 thé phan
loai thanh kiém todn noi bo va kiém todn bén ngoai. Kiém todn noi bo thudng duoc
thuc hién boi cdc nhan vién duoc dao tao tir chinh bo phan duoc kiém todn hodc tir céc
bo phan khéc trong t6 chiic, doi khi cing v6i mot kiém todn vién chuyén nghiép tir bén
ngoai do td chiic thué dé trg gitip va dé dam bdo tinh khach quan.

Kiém todn bén ngoai c6 thé dugc thuc hién bsi mot cong ty kiém toan doc lap do td
chitc thué dé tu van vé céc thi€u sét trong EMS, hoic c6 thé bdi co quan chitng nhan
Tiéu chudn ISO. Trong trudng hop kiém toan do co quan ching nhan tién hanh, muc
dich cha kiém toan 1a dé ddnh gid mot EMS xem c6 thod man céc diéu kién d6i véi
viéc dang ky ISO 14001 hay khong. Kiém todn ddng ky 1a kiém todn xem c¢6 dam bao
céc diéu kién cho dang ky tiéu chuan ISO hay khong, dugc ti€n hanh ba nam mot 1an
nham lién tuc duy tri tinh phi hgp cia EMS vé6i tiéu chuan ISO . Kiém todn gidm sdt
do co quan ding ky thuc hién vao gitta cic ki Kiém todn ddng ky v6i khoang céch sdu
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thdng hoic mot naim mot 1an, nham kiém tra mic do duy tri EMS. Khi t6 chic duoc
dang ky ISO 14001 ro6i, khong mot hanh dong thi€u than trong nao sé duoc tha thu.

Kiém toan EMS - Pinh nghia cta ISO 14001

cz

Mot qud trinh xdc minh c¢6 hé théng va duoc tu liéu hod vé viéc thu thap va danh gid
khach quan béng chitng kiém todn nhim x4c dinh liéu EMS ctia mot t6 chiic c6 tuan
thi cdc tiéu chudn kiém toan EMS do t6 chiic thiét 1ap (tic 1a ISO 14001), va thong tin
két qua cuia qua trinh nay t6i hoi dong quan tri.

Mot s chi tiét vé cdc cudc kiém todn EMS

S& 1a khong kha thi néu khoa hoc nay dé cap tdi cac nguyén tic, cdc van dé thuc t€, va
céc k¥ niang kiém todn moi truong. Nhung mot sd thong tin co ban ¢6 thé hitu ich cho
viéc hiéu biét vé co ciu kiém todn moi truong. Dudi day 13 cdc ‘chd thé hanh dong’
chii chét, cing véi vai tro va trach nhiém ctia ho trong mot cudc kiém toan EMS:

Khach hang — nha tai trg, ngudi yéu cdu va thuong thanh todn chi phi cho kiém todn;

Poi tuong kiém toan — té chitc hay bo phan dugc kiém todn (thudng bao gom ca
khéch hang);

Poi kiém toan — mot nhém cdc c4 nhan c¢é nghiép vu, do mot kiém todn vién trudng
phu trach, 1a nhitng ngudi thuc hién cuoc kiém toén.

Giam doc, giam sat vién va nhan vién cta bé phan — c6 trach nhiém hgp tdc trong
qud trinh ti€n hanh kiém todn, va cung cap cdc thong tin ma cic kiém todn vién yéu
cau

Ban lanh dao ciia bo phan— c6 trach nhiém d6i véi cdc hoat dong thadm quyén sau khi
c6 két qua kiém toan.

ISO 14001 4.5.4 EMS KIEM TOAN néi rang:

T6 chite s& thiét 1ap va duy tri cac chuong trinh va thi tuc dé€ tién hanh kiém todn dinh
ky hé thong quan 1y moi trudng dé:

(a) xdc dinh xem liéu EMS c6 tuan tht cdc van dé néu trong k& hoach clia cong tac
quan ly moi trudng, trong d6 c6 céc yéu cau cua Tiéu chuin quoc t€ ISO 14001, va
kiém tra xem cdc cong viéc nay c6 duoc thuc hién va duy tri mot cdch ding dan
hay khong; va

(b) cung cap thong tin vé két qua kiém toan cho cdc nha quan 1y t6 chiic.

Chuong trinh ki€ém toén clia t6 chic, trong dé c6 lich trinh cong viéc, dua trén mic do
quan trong clia cdc hoat dong moi trudong lién quan va két qua cac cuodc kiém todn
trudc. PE c6 duge tinh toan dién, cdc thu tuc kiém todn phai bao traim quy mo kiém
toan, muc do thuong xuyén, va phuong phap luan, ciing nhu trach nhiém va yéu cau
doi vé6i viée thuc hién ki€ém todn va bdo cdo kiém todn.
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Cdc yéu cau cua ISO 14001

Yéu t6 4.5.4 clia Tiéu chuin ISO 14001 quy dinh mot t6 chic phai l1ap k& hoach kiém
todn noi bo thudng xuyén d6i véi EMS dé xdc dinh liéu né c6 ludn ddp ung tat ca céc
yéu céu trong ISO 14001, va c6 dugc cap nhat (tic 1a dugc duy tri mot cach ding dan)
hay khong. Pham vi cia mdi cuoc ki€ém todn khong cén bao trim tat ca cdc yéu to
trong Tiéu chuin nay, va méi cudc kiém todn ciing khong can thuc hién doi véi tat ca
céc chifc nang cta bo phan. Thuc vay, Tiéu chuin ISO 14001 néu 16 rang wu tién céc
vin dé moi trudng quan trong, véi viec xem xét két qua cdc 1an kiém todn trudc. Noi
cach khac, cdc cudc kiém toan can tap trung vao céc ‘diém néng’ tiém 4n.

Mot t6 chifc can phat trién mot lich trinh kiém todn can d6i gitta tinh chic chén va tinh
linh hoat dé c6 thé d6i pho véi tit ca cdc van dé quan trong mot cach kip thoi. Tat ca
céc yéu to ctia Tieu chudn ISO 14001 nén duoc kiém todn dcng ky ba nam mot 1an. Bat
ctt khi nao thich hop, cac yéu t6 trong ISO 14001 va céac linh vuc cua bo phan duogc
kiém todn (bdi mot co quan diang ky trong cudc kiém todn gidm sdt) can duoc kiém
todn noi bo trong vong hai hay ba thang truéc khi dién ra cuoc kiém todn bén ngoai dé
danh gia muac do san sang cua ching.

Yéu cau déi vdi cdc thu tuc kiém todn
Céc thii tuc kiém toan ndi bo duoc mot t6 chic 4p dung can c6 cac thong tin vé:
e Pham vi, mtc do thuong xuyén (lich trinh), va cac phuong phép;

e Vai trd va trach nhiém clia cdc thanh vién trong nhém ki€m toén, ban quan 1y, va
cac nhan vién khac;

e Trinh do va kinh nghiém yéu cdu d6i v6i mdi thanh vién clia nhém kiém todn, bao
gom trinh do ctia ki€ém todn vién trudng;

e Thiét k€, phat trién, va stt dung cdc khuon méu va danh muc kiém todn;

e Dinh dang bdo céo ki€ém todn, phan phat, va lich trinh kiém tra va cung cép cic
phan hoéi d6i véi cac phat hién;

e Trach nhiém béo céo cédc két qua kiém toan t6i ban quan tri, c6 dé cap t6i thoi gian
va phuong phép tién hanh kiém todn;

e Trich nhiém xay dung va thuc hién c4c k& hoach hanh dong dé giai quyét cdc vin
dé duoc phat hién tir qua trinh kiém toén (tic 1a cdc hanh dong hiéu chinh va ngéin
ngura).

Kiém todn viéc tudn thu cdc yéu cdu vé maéi truong

Dé tuan thii mot yéu cau trong yéu t6 4.5.1 cta ISO 14001 (Quan tric va do dac), mot
t6 chifc phai tién hanh kiém toan dinh ky viéc tuan thu doi véi:
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e C4c luat dinh, quy dinh va gidy phép v€ moi trudng & cap quoc gia, khu vuc hoac
tinh, dia phuong va cong dong;

e C4c yéu cau vé ‘su chu toan’;
e Cdc chinh sach, Chuong trinh, va thu tuc ctia Cong ty;

e Kinh nghiém thuc tién t6t vé quan 1y moi truong cua loai hinh cong nghiép.

Thi tuc va nguyén tic clia cc loai kiém todn ndy ciing tuong tu nhu kiém todn EMS,
méc di c6 su khéc biét 16n vé quy mo, tiéu chuan, muc tiéu, khuon mau, va danh muc
kiém todn.

Hudng dén cua ISO déi vdi cdc cudc kiém todn va cdc kiém todn vién

Ba tai lieu ISO sau huéng din c4c nguyén tic, va thli tuc cho cdc cudc kiém todn moi
trudng, va trinh do yéu cau doi véi cac ki€ém toan vién moi trudng. Kiém todn noi bo
cang bdm sit cdc yéu ciu nay cang tot; con cdc cudc ki€ém todn bén ngoai bit budc
phai tuan thi cdc yéu ciu do cdc Tiéu chuan ISO nay dat ra:

ISO 14010 - Hu6ng dan kiém todn moi trudng - C4c nguyén tic chung

ISO 14011 - Thi tuc kiém toén - Kiém todn EMS

ISO 14012 - Tiéu chuén trinh do d6i véi kiém todn vién moi trudng.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

e Kiém todn moi trudng 12 viéc kiém tra dinh ky ‘tinh trang khoé manh’ ctia EMS ctia
mot t6 chifc hodc tinh trang tuan thll phdp luat, va 1a chét xdc tdc thic ddy viéc lién
tuc hoan thién EMS.

e Kiém todn mot ISO 14001 EMS c6 thé dién ra dinh ky tir vai thang dén mot nam
mot l1an.

e Thanh vién chi yéu tham gia mot cudc kiém todn moi trudng la khach hang/nha tai
tro, bo phan dugc kiém toan (tic 1a d6i twong kiém todn), thanh vién clia nhém
kiém todn, ban quan 1y va nhan vién thudc bo phan duoc kiém todn do.

e Cic tht tuc kiém todn phai xdc dinh 16 vai trd, trach nhiém, pham vi, tiéu chudn,
muc tiéu, lich trinh, cdc tiéu chudn lua chon kiém todn vién, yéu cdu bdo cdo, tong
két va xtr 1y cac két qua kiém toan.
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BAI 19 - 4.6 RA SOAT CONG TAC QUAN LY

MUC PiCH CUA RA SOAT CONG TAC QUAN LY

Cac cudc hop ra sodt cong tdc quan ly phai duge t6 chic thudng xuyén theo diing k&
hoach dé déanh gia EMS. C4c cuoc hop nay 1a co hoi cho ban lanh dao cla t6 chiic
khang dinh cam két cai thién lién tuc EMS, va dé thé hién su chi dao clia ho doi véi
hoat dong moi trudong.

ISO 14001 4.6 RA SOAT CONG TAC QUAN LY néi rang:

Ban lanh dao ctlia t6 chifc theo mot dinh ky nhat dinh phai ti€én hanh ra soit EMS dé
dam bao duy tri lién tuc tinh hop ly, chinh xac va hiéu qua cua né. Qua trinh ra soat
cong tdc quan ly dam bao thu thap du thong tin cin thiét dé cho phép cdc nha quan ly
tién hanh cong tac ra soat EMS nay. Cong tac ra soat phai dugc tu liéu hoa.

Ra sodt cong tic quan 1y s& dua ra cdc yéu cau stra ddi c6 thé can phai tién hanh d6i véi
chinh sach, muc tiéu, va cac yéu t6 khac cuia EMS, phu hop v6i két qua kiém toan
EMS, su thay doi ctia hoan canh, va cdc cam két vé cai thién lién tuc.

Khdi qudt vé ra sodt cong tdc quan ly

Viéc ra soat cong tic quan ly EMS mot cach toan dién phai duoc ti€n hanh it nhat la
mot 1an trong nam, c6 thé kéo dai it nhat 1a nlra ngay, va c6 su tham gia cla tat ca cdc
thanh vién ban lanh dao cta t6 chic (nhitng ngudi diéu hanh, ngudi ra quyét dinh),
trong d6 ¢6 Gidam doc diéu hanh hay Téng gidm doc, va dai dién quan 1y moi trudng
(EMR). Pai dién quan ly méi trudong can chuin bi nhitng noi dung tém téit dé bdo cdo
céc nha quan ly dé ho xem xét trudc trong qué trinh chuin bi cho cudc hop. Thong tin
bao gom:

e Chinh sidch moi truong
e To6m tit két qua kiém todn noi bo va bén ngoai

e Tom tat cdc 16i khong tuan thi EMS, va cdc hoat dong hiéu chinh va ngan ngira
duoc thuc hién

e Danh sdch cidc muc tiéu va chi tiéu, tién do dé dat dugc, va khung thoi gian hoan
thanh

e Chuong trinh nghi su cudc hop ra sodt cong tac quan ly, va cdc ban ghi cdc van dé
co ban dé thao luan trong cuodc hop.
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Noi dung cudc hop phai dua trén chuong trinh nghi su, va co hdi rong md cho thao
luan va ra quyét dinh. Mot chuong trinh nghi su tiéu biéu c6 thé bao gébm céc noi dung
sau:

1. T6m tat cac noi dung va van dé co ban trong mot ban ghi chd ngan gon duoc hoan
thanh truéc cudc hop bdi EMR;

2. Cuoc thao luan ctia ban 1anh dao vé tinh hop 1y lién tuc cta chinh sich moi truong
va c4c chi tiéu muc tiéu, trong d6 c6 xem xét dén c4c thay déi vé trong tAm va moi
truong kinh doanh, qua trinh san xudt, cac yéu cau phap ly, va cac yéu t6 kinh t€, xa
hoi, va k¥ thuat;

3. MGéi quan tam cua cc bén - dua trén cdc thong tin dugc phé bién cho ho va céc 1di
phan nan tu phia ho;

4. Loai va xu huéng cua 16i khong tuan tha EMS;

5. Hiéu qua cac hoat dong hiéu chinh va ngan ngtra, trong dé c¢6 xem xét cac yéu cau
phap 1y ctia ‘su chu toan’;

6. Cac nguén luc can thiét dé duy tri va cai thién EMS;
7. Tam nhin d6i véi cac hoat dong quan 1y moi truong.

Su tham gia, thao luan, va cac quyét dinh trong mot cudc hop ra soat can dugc lap
thanh tu liéu dudi dang bién ban cudc hop. Dua trén cac két luan dugc dua ra, can xay
dung cac ké hoach hanh dong cung véi viéc xac dinh rd trach nhiém cta ting ca nhan
cling nhu lich trinh hoan thanh tiing hoat dong, chi tiéu, muc tiéu. Cac ndi dung nay sé
tré thanh mot phan cua chuong trinh quan 1y moi truong (EMP) duoc cap nhat. Thoi
gian cho cudc hop ra sodt cong tdc quan ly ti€p theo phai dugc dinh trudc dé duy tri
qud trinh hoan thién lién tuc.

TOM TAT CAC PIEM CO BAN

Ban lanh dao cua t6 chic phai:

e To chifc thudng xuyén cac cudc hop ra soat dé danh gid mitc do phit hop, tinh chinh
xdc, va hiéu qua cuia EMS.

e Dua ra cic quyét dinh dua trén viéc xem xét cdn than (i) két qua kiém todn moi
trudng, (ii) cac 16i khong tuan thi, cdc hanh dong hiéu chinh va ngéan ngira, (iii) tién
do dé dat dugc cdc muc tiéu va chi tiéu mai trudong, va (iv) cdc thong tin lién quan
khic vé EMS.

Ra sodt cong tic quan 1y can xem xét cac thay déi vé:
e Yéu cau phdp luat vé moi trudong;

e Cic diéu kién kinh doanh va kinh t€;
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e San pham va dich vu clia t6 chiic;
e (Cong nghg;
e Y kién clia cong ching va nhu cau xa hoi.

Ban lanh dao clia t6 chifc phai phan bé cdc nguodn luc can thiét dé duy tri EMS va dat
dugc su cai thién lién tuc d6i véi cdc hoat dong vé moi trudng.
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