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4.3.4  Á°−¤¾−¡¾−¥ñ©¡¾−¦…¤Á¸©ìÉº´ 

 
Á°−¤¾−¡¾−£÷É´-£º¤¦…¤Á¸©ìÉº´ ¡¿−ö© 

Ä Ȩ́ Ȩ̀¾ 
ISO 14001 Ã§É£¿ Ȩ̀¾Á°−¤¾−¡¾−£÷É -́£º¤¦…¤ 

Á¸©ìÉº´Ã−À´̂º Ȩ̀¾ Á°−¥ñ©ª̃¤¯½ªò®ñ©−̃− ¹¾¡ 

®ñ−ì÷®ñ−©¾ ņ̃©«÷¯½¦ö¤ Áì½ À í̄¾Ï¾¨¢º¤¡¾−¥ñ© 

¡¾−¦…¤Á¸©ìÉº´−̃−ÁêÉ.  ª¾´²¾¦¾ê÷ì½¡ò©ê†Ã§É 

¡ñ−ê÷¡Å ņ̃− Ä©É¡¿−ö©Á°−¥ñ©ª̃¤¯½ªò®ñ©Ä Ȩ́¸È¾: 

• ¥½®ñ−ì÷®ñ−©¾¸ñ©«÷¯½¦ö¤ Áì½ À í̄¾Ï¾¨  

Ä©ÉÁ−¸Ã© 

• Ã°¥½À ñ̄−°øÉ»ñ®°ò©§º®À²̂ºÃ¹ÉÄ©É®ñ−ì÷°ö− Œ 

Ã°¥½À ñ̄−°øÉÀ»ñ© 
ISO 14001 ¢Ó-êó 4.3.4 Ȩ̀¾-©É¸¨Á°− 

¤¾−¡¾−£÷É -́£º¤¦…¤Á¸©ìÉº´ À í̧¾ Ȩ̀¾: 
ºö¤¡¾−¥ñ©ª˜¤¥½¦É¾¤ Áì½ »ñ¡¦¾Á°−¤¾−   

À²ˆº®ñ−ì÷¥÷©¯½¦ö¤ Áì½ À í̄¾Ï¾¨ §‡¤ ó́: 

(a) ¡¿− ö©£¸¾´»ñ®°ò©§º®À²̂º®ñ−ì÷¥÷©¯½¦ö¤ Áì½ 

À¯í¾Ï¾¨Ã−ÁªÈì½ì½©ñ®ÎÉ¾ 

ê†¢º¤ºö¤¡¾−¥ñ©ª˜¤; 

(b) ¸òêó Áì½ ¢º®À¢©À¸ì¾ê†À¢ö¾¥½®ñ− ì÷Ä©É 

«É¾¸È¾Â£¤¡¾−− ‡¤¡È¼¸¢Éº¤¡ñ®¡¾−²ñ©ê½−¾ ºñ−ÄÏÈ Íõ 

¡ò©¥½¡¿ÄÏÈ Íõ ¯È¼−Á¯¤ÄÏú, Íõ ¡¾−®ðìò¡¾−, 

Á°−¤¾−£¸−´ó¡¾−¯ñ®  È̄¼−Ã¹ÉÀÏ¾½¦ö´ 

À²ˆº»ñ®¯½¡ñ−Ã¹É¡¾−¥ñ© 

¡¾−¦…¤Á¸©ìÉº´Ä©É−¿Ã§ÉÀ¢í¾Ã−Â£¤¡¾−  ©„¤¡È¾¸. 

• Á È́−Ã° ó́º¿−¾©Ã−¡¾−£÷É -́£º¤ Áì½ 

§š−¿¸¼¡¤¾− Áì½ Ã°¥½À ñ̄−°øÉê†Ä¸É¸¾¤Ã¥   

Ã−¡¾−¯½ªò®ñ©¸¼¡¤¾−Ã¹ÉÄ©É®ñ−ì÷®ñ−©¾ ņ̃©«÷  

¯½¦ö¤ Áì½ À í̄¾Ï¾¨ 

• ¸¼¡ºñ−Ã©ê†ÁªÈì½£ö−ÀÍ‰¾−š¥½À»ñ© 

• ÁÍÈ¤§ñ®²½¨¾¡º−ºñ−Ã©ê†ªÉº¤¡¾− (ªö¸µÈ¾¤, 

À¤ò−, À¸ì¾, ®÷£½ì¾¡º−, º÷¯½¡º−). 

• ¥½¯½À ó́−¢½®¸−¡¾−¯½ªò®ñ©Á−¸Ã© 

(ªö¸µÈ¾¤, ªö¸®‰¤§šê†¦¿£ñ−) 

• À¸ì¾Ã©¥½¯½ªò®ñ©®ñ−©¾ÎÉ¾¸¼¡ Œ 

ª¾ª½ì¾¤À»ñ©¸¼¡ Áì½ À¸ì¾ê†¥½¦¿Àìñ©. 

¡¾−¥ñ©ª̃¤¯½ªò®ñ©Á°−¤¾−¡¾−£÷É -́£º¤ 

¦…¤Á¸©ìÉº´ 

Á°−¤¾−¡¾−£÷É -́£º¤¦…¤Á¸©ìÉº´Á È́−ì¾¨ 

¡¾−¯½ªò®ñ©ªö¸¥ò¤ “ê†¥½À»ñ©” Áì½ Á°−¸¾© 

¢º¤¸¼¡¯½¥¿ ņ̃−, º¾êò©, À©õº−, Äªë´¾©, 

Áì½ ®¾¤Àê̂º¡ðÁ È́−¯½¥¿ ó̄ Â©¨Á¨¡ÎÉ¾¸¼¡ 

ê†¥½¯½ ªò®ñ©Ã¹É¦¿Àìñ©À²̂ºÃ¹É®ñ−ì÷®ñ−©¾ ņ̃©«÷ 

¯½¦ö¤ Áì½ À í̄¾Ï¾¨¦…¤Á¸©ìÉº´.  ñ́−»¸´Àºö¾ 

Á È́−Ã°, À»ñ©Á−¸Ã©, À»ñ©¹ ñ̈¤, µøÈÃ¦, Áì½ 

À´̂ºÃ©  ¥½¥ñ©ª̃¤¯½ªò®ñ© ISO 14001 EMS. 

Á°−¤¾−¡¾−£÷É -́£º¤¦…¤Á¸©ìÉº´ (EMP) 

ñ̈¤¦½Îº¤ Á®®Ã−¡¾−¡¸©¦º®ì¾¨¡¾− 

ê†¦¾´¾© ê¼®¯½À ó́−£¸¾´£õ®ÎÉ¾¢º¤¸¼¡. 

ºó¡Àê̂º−‡¤, ñ́−À ñ̄−¡¾−©ó¦¿ìñ®ºö¤¡¾− 

¥ñ©ª̃¤Î‡¤ê†¥½Àºö¾°øÉê†«õ¡¦½ÀÎóÀ¢í¾»È¸´Ã−¡¾− 

¦É¾¤Á°−¤¾−ì½º¼© (Á°−¯½ªò®ñ©¤¾−), À»ñ©  

Á−¸−š¥½Ä©Éêñ¤°ö−¯½Â¹¨©¥¾¡¡¾− ó́§È¼¸§¾−ê†

Í¾¡¹ù¾¨ Áì½ Ä©Éì¸®ì¸´ £¸¾´Ï̃−¦ñ− 

¨¾¥¾¡°øÉ ê†¥½¯½ªò®ñ©Á°−¤¾−¢º¤¸¼¡. 

 

À²̂ºÃ¹ÉÀ¯ñ−¯½Â¹¨©, EMP £¸−¥½ ñ̄® È̄¼− 

Ä©É, ®Òª¾¨ªö¸.  ¥½ªÉº¤Ä©Éê¿¡¾−êö®ê¸− ȫ¡ 

¡½ªò Áì½ ñ̄® ÷̄¤Ã¹É−¿¦½ÃÏ (ªö¸µÈ¾¤ ®¿ì÷¤ 

»ñ¡¦¾Ã−£¸¾´Ï¾¨¢º¤ ISO 14001) ¦½êÉº− 

ªÒ¡¾− È̄¼−Á¯¤ ©É¾−®÷¡£½ì¾¡º−, ®÷ìò´½¦ò©, 

ª½ì¾¤À¸ì¾, ¤ö®¯½´¾− Áì½ À´̂º¥¿À ñ̄−¡ð¥½ 

ó́¡¾− È̄¼−Á¯¤¥÷©¯½¦ö¤ Áì½ À í̄¾Ï¾¨.  EMP 

º¾© ó́¡¾− ñ̄® È̄¼− À´̂º ņ̃©«÷©ò® ó́¡¾− È̄¼−Á¯¤, 

Íõ ¡¾−°½ìò© Íõ ¢½®¸−¡¾−®¿®ñ©¦…¤À¦©ÀÍõº  

Íõ È̄¼−Á¯¤º÷¯½¡º−, Íõ À¸ì¾Ã©Åê† ó́¡¾− È̄¼−  

Á¯¤À¡ó©¢›−ê†¡È¼¸¢Éº¤¡ñ®©É¾−¦…¤Á¸©ìÉº´. 
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¡¾−ªò©ª¾´¡¸©¡¾ EMP À ñ̄−¯½¥¿ ó́£¸¾´¥¿ 

À ñ̄−À²̂º»ñ®¯½¡ñ−Ã¹É ñ́−©¿À−ó−Ä¯µÈ¾¤¦º©£Èº¤. 

ªö¸§š®º¡-¡¾−-−¿-Ã§Éê†¦¿£ñ− ó́ (KPI) 

¡¾−¯½À ó́−ê¾¤ ©É¾−¯½ìò´¾−¢º¤£¸¾´£õ®ÎÉ¾ 

À²̂º®ñ−ì÷®ñ−©¾ ņ̃©«÷¯½¦ö¤ Áì½ À í̄¾Ï¾¨, Áì½ 

£¸−À ñ̄−¦È¸− Î‡¤¢º¤ê÷¡Å EMP. ºó¤ª¾´ ISO 

14004 (Á−½−¿ê‰¸Ä¯¡È¼¸¡ñ®Íñ¡¡¾−, ì½®ö®, 

Áì½ Àªñ¡−ò¡¦½Îº¤Á¡È EMS), KPI £¸−¥½ºó¤ 

ª¾´¢Ó ǿ−ê†Ä©É»ñ®¥¾¡Àêñ¡−ò¡ê†ÀÏ¾½¦ö´, Áì½ 

À»ñ©µÈ¾¤»ñ®¯½¡ñ−£÷−−½²¾® Áì½ ¢½®¸−¡¾− 

£¸®£÷´£÷−−½²¾®.  KPI ê†Ã§É ó́: 

• ¥¿−¸− ņ̃©«÷©ò®ê†Ã§ÉªÒ¹ö¸ÎÈ¸¨¡¾−°½ìò© 

• ¥¿−¸−²½ìñ¤¤¾−Ã§ÉªÒ¹ö¸ÎÈ¸¨¡¾−°½ìò© 

• ì½©ñ®¦¾− ö́−ì½²ò© Íõ ¥¿−¸−¦…¤À¦©ÀÍõºê† 

£ò©À ñ̄−£¸¾´À¢̃´¢÷É−, Íõ ÄìÈ¥¿−¸−êñ¤Ïö©ªÒ 

œ́ Íõ ªÒ¡ñ®¹ö¸ÎÈ¸¨¡¾−°½ìò© 

• ¥¿−¸−¦…¤À¦©ÀÍõºê† È̄º¨ºº¡ªÒ¹ö¸ÎÈ¸¨¢º¤

¸ñ©«÷©ò®ê†Ä§É 

• À ó̄À§ñ−¢º¤¦…¤À¦©ÀÍõºêñ¤Ïö© Íõ ¦…¤À¦©ÀÍõº 

¦½À²¾½Ã©Î‡¤ ¥¾¡êñ¤Ïö©¢ö¤À¢©¢º¤¡¾− 

©¿À−ó−¡¾− Íõ ¥¾¡®Èº−Î‡¤Å 

• ¥¿−¸−º÷¯½ªòÀ¹©, À¹©¡¾−, Ã−¢º®À¢©À¸ 

ì¾Î‡¤ 

• ¥¿−¸−©ò−ê†¯½Ä Ȩ́Ã¹ÉÀ¯ñ−®Èº−µøÈ¢º¤¦ñ© È̄¾, 

®Èº−²ñ¡°Èº−, Íõ £÷−£È¾ê¾¤§ó¸½²¾®º̂−Å 

• ¥¿−¸−ªí−Ä É́§½−ò©ªÈ¾¤Åê†¯ø¡À²̂º³œ−³ø È̄¾ 

• ¥¿−¸−§½−ò©¢º¤¦ñ© È̄¾ Íõ ¯¾ê†º½−÷ìñ¡Ã− 

À¢©ê† ó́°ö−¦½êÉº−¥¾¡¡¾− È̄º¨¦…¤À¦©ÀÍõº 

¢º¤¡ò©¥½¡¾− 

• ¥¿−¸−Àê̂ºê†ì½À ó́©ªÒ¡ö©Ï¾¨ Áì½ ì½®¼® 

¡¾−ªÒ ó̄ 

• ¥¿−¸−®÷¡£ö−ê†¦¿Àìñ©Ã−¡¾−À±ò¡, Áì½ ó́ 

£¸¾´¦¾´¾©ª̂−ªö¸Ã−-¡¾− ȫ¡ ñ̄¡»ñ¡¦¾¦…¤ 

Á¸©ìÉº´. 

¡¾−¸¾¤Á°− ISO 14001 Â©¨-¦ñ¤-À¢® 

¦½ÍÐ®Ä©É¸È¾, ºö¤¯½¡º®Ã−¡¾−¸¾¤Á°− 

ISO 14001 EMS ó́ 4 µÈ¾¤.  EMP (Íõ Á°− 

¯½ªò®ñ©¤¾−) 

Ä©Éºº¡Á®®À²̂ºÃ¹É®ñ−ì÷®ñ−©¾¸ñ©«÷¯½¦ö¤ Áì½ 

À í̄¾Ï¾¨¢º¤¦…¤Á¸©ìÉº´ ê†Ä©É´¾¥¾¡¡¾− 

²ò¥¾ì½−¾À«ò¤®ñ−¹¾¦¿£ñ−¢º¤¦…¤Á¸©ìÉº´, 

©É¾−¡ö©Ï¾¨ Áì½ À¤̂º−Ä¢º̂−Å, £¸¾´£ò© 

À¹ñ−¢º¤²¾¡¦È¸−ê†¦ö−Ã¥, Áì½ ®ñ−©¾ ñ̄©Ã¥ 

º̂−Å (ªö¸µÈ¾¤, Àªñ¡Â−Âì§ó, ê÷ì½¡ò©, ¡¾−À¤ò−, 

Áì½ ©É¾−¡¾−©¿À−ó−¡¾−), êñ¤Ïö©−š¥½Ä©ÉÀºö¾ 

Ã¥Ã¦È¯½ªò®ñ©ª¾´£¿Ï̃−¦ñ−¨¾ê†ê¾¤ºö¤¡¾−¥ñ© 

ª̃¤Ä©É¡¿−ö©Ä Ȩ́Ã−−½Â¨®¾¨¦…¤Á¸©ìÉº´. 

¦½ÍÐ®®ñ−©¾¥÷©¦¿£ñ− 

• EMP À ñ̄−Á°−¯½ªò®ñ©¤¾−ì½º¼©À²̂ºÁ− 

Ã¦ÈÃ¹É®ñ−ì÷®ñ−©¾ ņ̃©«÷¯½¦ö¤ Áì½ À í̄¾Ï¾¨. 

• EMP ¡¿−ö© ÎÉ¾ê†»ñ®°ò©§º®, ª½ì¾¤À¸ì¾, 

Áì½ §ñ®²½¨¾¡º−ê†ªÉº¤¡¾− (ªö¸µÈ¾¤, Ã° 

À»ñ©¹ ñ̈¤, À»ñ©Á−¸Ã©, Áì½ À´̂ºÃ©) 

• ªö¸®‰¤§šê†¦¿£ñ− ó́ìñ¡¦½−½¦½À²¾½, ¦¾´¾© 

Ã§É¯½À ó́−ê¾¤©É¾−¯½ìò´¾−À²̂ºªò©ª¾´ 

EMP Ȩ̀¾Ä¯«õ¡¸ñ©«÷¯½¦ö¤ Áì½ À í̄¾ Ï¾¨. 

• EMP ¥½ªÉº¤«õ¡êö®ê¸− ȫ¡¡½ªò Áì½ 

ñ̄®Ã¹Éêñ−¡ñ®À¸ì¾À²̂ºªº®¦½-Îº¤-

ªÒ¦½²¾®¯½¥÷®ñ−. 
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